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Olesnica, dnia 17 marca 2026 r.

Szanowny Abonencie,

w zwigzku z tym, ze w zycie weszto rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 29 wrzesdnia 2025 r. w sprawie reklamacji ustug
komunikacji elektronicznej lub ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku (Dz. U. poz. 1371) oraz od dnia 1 kwietnia 2026 .
bedziemy zobowigzani wystawia¢ w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF) faktury ustrukturyzowane abonentom prowadzacym
dziatalno$¢ gospodarcza, ktdrzy podali przy umowie swdj numer identyfikacji podatkowej (NIP) - musimy réwniez wprowadzic¢
zmiany do taczacej nas umowy o Swiadczenie ustug oraz zwigzanego z umowa regulaminu.

Wprowadzane przez nas zmiany wynikajg bezposrednio ze zmian w przepisach prawa.

I. Termin wej$cia zmian w zycie

Wprowadzane zmiany dotyczace:
- reklamacji (procedury reklamacyjnej) - beda obowigzywac poczawszy od dnia 17 kwietnia 2026 r;;
-+ sposobu wystawiania i doreczania faktur - bedg obowigzywac poczawszy od dnia 17 kwietnia 2026 r., przy czym zmiany te
dotycza jedynie abonentéw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza, ktérzy w umowie podali swdj NIP.

Il. Twoje prawa

Wprowadzane przez nas zmiany nie wptyng na warunki cenowe ani na parametry jako$ciowe $wiadczonych na Twojg rzecz
ustug komunikacji elektronicznej. Jesli akceptujesz zmiany, ktére opisujemy ponizej — nie musisz nic robié¢. Zmiany wejdg w
zycie we wskazanych wyzej terminach.

Jesli nie akceptujesz zmian, ktére ponizej opisaliSmy, masz prawo do wypowiedzenia tagczacej nas umowy w terminie jednego
miesigca od dnia otrzymania niniejszej informacji. Pamietaj, iz wypowiadajgc taczgqca nas umowe — o ile jest to umowa na
czas okreslony — jeste$ zobowigzany do zaptaty na nasza rzecz odszkodowania, tj. optat abonamentowych za okres od dnia
wypowiedzenia umowy, do dnia, do ktérego umowa miata trwac. Szczegdtowe zasady i tryb wyptaty na nasza rzecz ulg lub
odszkodowania z tego tytutu okresla Twoja umowa.

lll. Zmiany w regulaminie

W regulaminie $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej w eDial Internet:
1. Wprowadzamy nowe definicje ,KSeF” oraz ,Przedsiebiorcy”.
Nowa definicje ,KSeF” wprowadzamy po pkt. 8. i ma ona nastepujgce brzmienie:
8a. KSeF - Krajowy System e-Faktur, o ktérym mowa w art. 106nd ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i
ustug (tj. Dz. U. z 2025 r. poz. 775 z pézn. zm.),

Nowa definicje ,Przedsiebiorcy” wprowadzamy po pkt 12. i ma ona nastepujace brzmienie:
12a. Przedsiebiorca — Abonent prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg, ktéry w Umowie podat swdj numer identyfikacji po-
datkowej (NIP) dla potrzeb rozliczen swiadczenia Ustug;

2. Zmieniamy zasady przyjmowania i rozpatrywania reklamacji zawarte w 812 oraz §13. Ich nowa, kompletna tres¢ brzmi na-
stepujaco:

8 12. Rozpatrywanie reklamacji

1. Abonent korzystajacy z Ustug ma prawo do reklamacji. Reklamacja moze dotyczy¢ niedotrzymania z winy Dostawcy ustug
terminu przytgczenia do Sieci lub okreslonego w Umowie terminu Aktywacji, niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustug lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu ich Swiadczenia.

2. Reklamacje moze zgtosi¢ Abonent lub jego petnomocnik w kazdej jednostce Dostawcy ustug obstugujgcej abonentéw,
tj. przede wszystkim w BOK. Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona nie pdzniej niz w ciggu 30 (trzydziestu) dni od dnia jej
ztozenia. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem tego terminu przez Dostawce ustug odpo-
wiedzi na reklamacje. Nieudzielenie odpowiedzi na reklamacje w ciggu 30 dni jest uznawane jako jej uwzglednienie przez
Dostawce ustug.

3. Reklamacje winny by¢ zgtaszane Dostawcy ustug w jednej z form: pisemnie podczas wizyty reklamujgcego w BOK lub
przesytka pocztowa lub kurierska, ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty reklamujacego w
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BOK, w formie elektronicznej poczta elektroniczna.

Reklamacja powinna zawierac:

. imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;

. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

. przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

. login nadany Abonentowi przez Dostawce ustug lub adres miejsca Swiadczenia Ustug;

. date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia Swiadczenia Ustug — w przypadku reklamacji dotyczacej
niedotrzymania z winy Dostawcy ustug okreslonego w Umowie terminu Aktywacji lub date ztozenia zamdwienia w przy-
padku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Dostawcy ustug terminu przytgczenia do Sieci;

6. wysokos¢ odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z Umowy lub przepiséw prawa, jesli reklamujacy zada ich
wyptaty oraz numer rachunku bankowego badz numer rachunku w spétdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej
lub adres wtasciwy do wyptaty tych kwot albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci,

7. sposoéb, w jakim ma zostac przekazana odpowiedz na reklamacje,

8. podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

W przypadku ztozenia reklamacji:

1. osobiscie w BOK, w formie pisemnej - upowazniony Przedstawiciel Dostawcy ustug jest obowigzany niezwtocznie po-
twierdzi¢ jej przyjecie;

2. ustnie do protokotu podczas wizyty reklamujagcego w BOK - upowazniony Przedstawiciel Dostawcy przyjmujacy rekla-
macje sporzadza protokdt ze ztozenia reklamacji. Kopia protokotu stanowi potwierdzenie jej ztozenia i jest niezwtocznie
przekazywana Abonentowi na Trwatym nosniku;

3. w formie pisemnej przesytka pocztowa, telefonicznie lub elektronicznie przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elek-
tronicznej - Dostawca ustug zobowigzany jest do potwierdzenia w ciggu 14 dni od dnia ztozenia reklamacji jej przyjecie
na Trwatym Nosniku, chyba ze w tym terminie udzielona zostanie odpowiedz na reklamacje.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje date ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu jednost-

ki Dostawcy ustug obstugujacej reklamacje. Protokdt ze ztozenia reklamacji ustnie podczas wizyty reklamujgcego w BOK

zawiera w szczegdlnosci: imie i nazwisko albo nazwe (firme) oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta, okreslenie
przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu oraz przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje.

W przypadku, gdy reklamacja ztozona przez Abonenta nie spetnia warunkdéw okreslonych w ust. 4, Dostawca ustug wzywa

Abonenta do uzupetnienia brakéw w terminie 7 dni od otrzymania wezwania, wskazujac element albo elementy rekla-

macji, ktére wymagajg uzupetnienia, chyba, ze uzupetnienie brakéw nie jest konieczne do prawidtowego rozpatrzenia

reklamacji. Reklamacje nieuzupetnione w tym terminie pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Dostawca ustug poucza

Abonenta w wezwaniu do uzupetnienia brakdw. Reklamacja uzupetniona w terminie wskazanym w wezwaniu wywotuje

skutki od dnia jej ztozenia. Jezeli jednak w reklamacji nie zostata wskazana kwota, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 6), a prawo

do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz ich kwota nie budza watpliwosci, Dostawca ustug traktuje reklamacje
tak, jakby kwota ta byta okreslona.

Reklamacja moze byc¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie

przerwa w Swiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od

dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug. Reklamacje ztozong
po uptywie terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o0 czym Dostawcy ustug niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.

Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

1. nazwe Dostawcy ustug i jego adres lub dane BOK rozpatrujgcego reklamacje oraz dane kontaktowe (numer telefonu
oraz adres poczty elektronicznej) umozliwiajgce kontakt ws. reklamacji,

2. informacje o dacie ztozenia reklamacji,

3. rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji,

4. w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie kwoty i terminu wyptaty przypadajace-
go nie pézniej niz 30 dni od dnia uwzglednienia reklamacji albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej nalezno-
$ci zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci,

5. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sg-
dowym, a w przypadku, gdy reklamujacym jest Konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu, o ktérym
mowa w art. 383 Ustawy,

6. dane identyfikujgce upowaznionego pracownika reprezentujgcego Dostawce ustug, z podaniem jego imienia, nazwiska
oraz zajmowanego stanowiska,

7. w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo zawierac
uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytka polecona lub kurierska — w przypad-
ku, gdy odpowiedz na reklamacje jest udzielana na papierze.

W przypadku nieokreslenia przez Abonenta w reklamacji sposobu, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklama-
cje, Dostawca ustug przekazuje Abonentowi wezwanie do uzupetnienia brakéw za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres wskazany przez Abonenta w Umowie lub poprzez umieszczenie wezwania w eBOK lub poprzez umieszczenie
wezwania w eBOK, w sposdb wskazany przez Abonenta w czasie obowigzywania Umowy lub w sposéb, w jaki zostata
ztozona reklamacja. W przypadku niewskazania przez Abonenta sposobu, w jaki ma zostac¢ przekazana odpowiedzZ na
reklamacje pomimo wezwania w tym zakresie, Dostawca ustug przekazuje odpowiedz na reklamacje za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres wskazany przez Abonenta w Umowie albo pisemnie na adres korespondencyjny lub za-
mieszkania Abonenta, w sposéb wskazany przez Abonenta w czasie obowigzywania Umowy lub w sposéb, w jaki zostata
ztozona reklamacja.
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Jezeli przekazana przez Dostawce ustug odpowiedZ na reklamacje nie zostata doreczona Abonentowi, Dostawca ustug
na zadanie Abonenta, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia ztozenia tego zgdania, ponownie przekazuje te
odpowiedz, w sposdb wskazany przez Abonenta w tym zadaniu.

8 13. Wyczerpanie drogi reklamacyjnej. Spory, w tym transgraniczne.

Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego lub w przypadku braku przestanek do jego wszczecia, Abonent
moze skierowac sprawe na droge postepowania przed sgdem powszechnym, kierujgc do niego pozew przeciwko Do-
stawcy ustug lub sktadajac wniosek o zawezwanie do préoby ugodowej lub wniosek o wszczecie i przeprowadzenie me-
diacji, a w przypadku, gdy reklamujgcym jest Konsument, ma on prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich, o ktérym mowa w art. 383 Ustawy.

Droge postepowania reklamacyjnego w przypadku, o ktérym mowa w § 12 ust. 1 Regulaminu, uwaza sie za wyczerpana,
jezeli reklamacja nie zostata uwzgledniona lub Dostawca ustug nie zaptacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od
dnia, w ktérym reklamacja Ustugi zostata uwzgledniona. Postepowanie w trybie art. 383 i nastepnych Ustawy jest prowa-
dzone przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej na wniosek Abonenta bedgcego Konsumentem lub z urzedu, jesli
wymaga tego ochrona interesu Konsumenta. Szczegdtowe informacje dotyczace procedur oraz mozliwe do zastosowania
formularze stosownych wnioskéw i pism znajduja sie na stronie internetowej Centrum Informacji Konsumenckiej tego urze-
du: https://cik.uke.gov.pl/uslugi-teleko/dochodzenie-roszczen/pozasadowe-rozwiazywanie-sporow-adr-tele.

Informacje na temat spordéw transgranicznych w zwigzku ze Swiadczeniem Ustug mozna znalez¢ na stronie internetowej
https://konsument.gov.pl/, a szersze informacje o procedurach dochodzenia roszczen w przypadku takich sporéw mozna zna-
lez¢ na stronie internetowej https://konsument.gov.pl/dochodzenie-roszczen/. Co do zasady potencjalny spér o charakterze
transgranicznym w zwigzku ze Swiadczeniem Ustug bedzie podlegat procedurze sadowe] w sprawach drobnych roszczen,
ktéra ma na celu usprawnienie i uproszczenie rozwigzywania sporéw transgranicznych powstatych w panstwach cztonkow-
skich Unii Europejskiej z wyjatkiem Danii. Postepowanie takie jest uregulowane Rozporzadzeniem (WE) nr 861/2007 Parla-
mentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lipca 2007 r. ustanawiajgcym europejskie postepowanie w sprawie drobnych roszczen.
Dostawca ustug nie przystgpit i nie zobowigzat sie do stosowania kodeksu dobrych praktyk w rozumieniu art. 2 pkt. 5)
ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. 0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

IV. Zmiany w umowie

W umowie o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej wprowadzamy nowe zasady wystawiania faktur Przedsiebiorcom.
Opisane nizej zmiany maja zastosowanie wytgcznie do Przedsiebiorcéw. Zasady wystawiania Rachunkdéw Abonentom, ktérzy

nie prowadza dziatalnos$ci gospodarczej nie ulegaja zmianom.

W 84 Umowy po ust. 7 dodajemy ust. 7a. oraz 7b., ktére maja nastepujaca tresc:

7a.

7b.

Przedsiebiorcy Dostawca ustug wystawia faktury ustrukturyzowane w KSeF. Wizualizacje faktury wraz z wykazem wyko-
nanych Ustug Dostawca ustug dostarcza Przedsiebiorcy przy wykorzystaniu poczty elektronicznej na adres podany przez
Przedsiebiorce w Umowie.

W przypadku awarii KSeF lub niedostepnosci KSeF, Dostawca ustug wystawia faktury elektroniczne zgodne ze wzorem
faktury ustrukturyzowanej oraz dostarcza Przedsiebiorcy fakture elektroniczng przy wykorzystaniu poczty elektronicznej
na adres podany przez Przedsiebiorce w Umowie. W terminach wynikajacych z przepiséw prawa, Dostawca ustug przeka-
ze fakture elektroniczng do KSeF.

Jednoczesnie zmieniamy tresc ust. 9 doprecyzowujac, ze za posrednictwem eBOK udostepniane beda réwniez wizualizacje
faktur ustrukturyzowanych, wystawiane Przedsiebiorcom. Nowa tres¢ ust. 9 brzmi nastepujaco:

9.

Rachunki, w tym wizualizacje faktur ustrukturyzowanych oraz wykaz wykonanych Ustug udostepniane sg Abonentowi za
posrednictwem eBOK lub podanego przez Abonenta adresu poczty elektronicznej, o ile Abonent nie zgtosit Dostawcy
ustug zamiaru otrzymywania faktur w innej formie.
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