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UMOWA O SWIADCZENIE USLUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ
NUMER 84/11/2024
(dalej "Umowa"), zawarta w dniu 28.11.2024 roku w Oles$nicy, pomiedzy:

eDial Internet Sp. z o0.0. z siedzibg w Olednicy, przy ul. Lwowskiej 31/102, 56-400 Oles$nica, wpisana do rejestru
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, Wydziat IX Gospodarczy KRS pod numerem
KRS: 0001074518, NIP: 9112050344, REGON: 527212286, e-mail: info@edial.pl, www.edial.pl, tel. 716066000,
reprezentowang przez petnomocnika na podstawie udzielonego petnomocnictwa, zwang dalej "Dostawca ustug”, a

NAZWISKO I IMIE | FIRMA Kowalski Jan

ADRES ZAMIESZKANIA | SIEDZIBY ul. Lwowska 31/102, 56-400 Olesnica
ADRES KORESPONDENCYJNY

DOKUMENT TOZSAMOSCI dowdd osobisty numer: ABC123456
PESEL: 12345678901

NIP:

REGON:

KRS:

Telefon: 123456789,

E-mail: adres@email.pl

zwanym(g) dalej "Abonentem". Dostawca Ustug i Abonent zwani sg dalej tgcznie "Stronami”, a kazdy z osobna "Strong".
Abonentowi przydzielony zostaje numer konta bankowego, na ktére nalezy dokonywaé wptat za ustugi:

Abonentowi przydzielony zostaje indywidualny numer identyfikacyjny (ID) oraz hasto (PIN), ktére bedag stuzy¢ m.in. do
identyfikacji Abonenta, w tym do zalogowania sie w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta (eBOK):

Dostep do eBOK pod adresem: bok.edial.pl

§ 1. PRZEDMIOT UMOWY

1. Na podstawie Umowy Dostawca ustug zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Abonenta wybranych przez niego ustug
komunikacji elektronicznej oraz ewentualnie innych wybranych przez Abonenta Ustug Dodatkowych, po przytaczeniu go do
Sieci i/lub Aktywacji Ustug, z wykorzystaniem Sprzetu udostepnionego przez Dostawce ustug, a Abonent zobowigzuje sie do
przestrzegania warunkéw Umowy i stanowigcych jej integralng czes¢ zatgcznikéw, w tym w szczeg6lnosci do terminowego
dokonywania zaptaty za Swiadczone mu Ustugi.

Zakres Ustug wybranych przez Abonenta:
Ustuga dostepu do Internetu
[0 Ustuga telefonii mobilnej/mobilnego dostepu do Internetu

2. Do uruchomienia Ustug konieczne jest zrealizowanie przytgcza telekomunikacyjnego, na podstawie osobnej umowy o
realizacje przylacza:
O Tak Nie

§ 2. ADRES ZAKONCZENIA SIECI, TERMIN PRZYLACZENIA DO SIECITERMIN ROZPOCZECIA SWIADCZENIA USLUG



1. Adres Zakonczenia Sieci i $wiadczenia Ustugi dostepu do Internetu:

56-400 Olesnica, ul. Lwowska 31/102

Abonent oswiadcza i zapewnia, ze posiada tytut prawny do Lokalu, w ktéorym ma by¢ wykonana Instalacja.

2. Wykonanie Instalacji i podtgczenie Abonenta do Sieci nastgpi nie p6zniej niz w ciggu 45 dni (czterdziestu pieciu) od
podpisania Umowy, w terminie wspoélnie uzgodnionym przez Strony Umowy, chyba ze do uruchomienia Ustug konieczne
bedzie zawarcie umowy o realizacje Przytacza, ktéra okresli wéwczas termin wykonania Instalacji. Rozpoczecie $wiadczenia
Ustug (Aktywacja) nastapi po weryfikacji tozsamosci Abonenta i nie pézniej niz w ciggu 7 (siedmiu) dni od wykonania Instalacji
lub od podpisania Umowy, jesli Abonent ma juz wykonane przytaczenie do Sieci. W przypadku Ustug Mobilnych, Aktywacja
nastgpi w chwili wydania Karty SIM wraz z kodem PIN i PUK, kt6ére nastapi najpdzniej w ciggu 7 dni od zawarcia Umowy i
weryfikacji tozsamosci Abonenta. W przypadku Umowy zawieranej na odlegto$¢ lub poza lokalem Dostawcy ustug, na
wniosek Abonenta bedacego konsumentem, Instalacja i/lub Aktywacja moga nastapi¢ przed upltywem ustawowego,
czternastodniowego terminu na odstapienie od Umowy.

§ 3. USLUGI | PAKIETY TARYFOWE, OPLATY, OKRES ROZLICZENIOWY | SPOSOBY DOKONYWANIA PLATNOSCI

1. Optata Instalacyjna:

Jednorazowa w wysokosci

(1 Sktadowa Optaty Abonamentowej

[1 Ptatna na podstawie umowy o realizacje przytgcza

2. Wybrane przez Abonenta Ustugi:

BEW Nl eDial 2024.2 Swiattowdd (24 miesiace)

Tabela 5.1 (przytaczenia i aktywacje - optaty jednorazowe)

Cena

Aktywacja internetu Swiattowod (budynek wielorodzinny) 99,00 PLN

Razem optaty jednorazowe 99,00 PLN

Tabela 5.2 (dostep do Internetu - optaty miesieczne)

Miesigce 1-24 Miesigce od 25
Pakiet Cena Cena
Maks. pobieranie / wysytanie Maks. pobieranie / wysytanie
e . . 59,00 PLN 69,00 PLN
eDial Swiatlowod 300 Mbit/s 300 Mibit/s / 300 Mibit/s 300 Mibit/s / 300 Mibit/s
Razem optaty abonamentowe 59,00 PLN 69,00 PLN

3. Okresem Rozliczeniowym jest jeden miesigc kalendarzowy.

4. Wszystkie optaty Abonent jest zobowigzany uiszcza¢ w terminach, na rachunek bankowy Dostawcy ustug wskazany na
Rachunku, badZz w Formie gotéwkowej w BOK.

5. Abonent uiszcza bez uprzedniego wezwania Optate Abonamentowa z géry do 11 dnia kazdego miesigca za dany miesiac,
w ktorym Ustuga jest Swiadczona. Optaty za swiadczone Ustugi telefonii mobilnej, wynikajgce z przeprowadzonych rozmow
lub przekroczenia przez Abonenta pakietu minut wliczonych do miesiecznego abonamentu, jak réwniez optaty za Swiadczone
Ustugi dostepu do Internetu mobilnego ponad zakupiony przez Abonenta pakiet danych, pobierane bedg z dotu, w ciggu 10
dni od wystawienia Rachunku i zataczonego do niego podstawowego wykazu wykonanych Ustug.

6. W przypadku, gdy Uslugi bylty swiadczone przez niepetny Okres Rozliczeniowy, wysoko$¢ naleznej Optaty Abonamentowej
obliczana jest proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustugi byly swiadczone w danym Okresie Rozliczeniowym.

7. Nalezne Dostawy ustug Optaty jednorazowe np. optata za Aktywacje, ptatne sg w terminie 10 dni od wystawienia z tego
tytutu Rachunku.

8. Za opOznienia w zaptacie Dostawca ustug pobierat bedzie od Abonenta odsetki ustawowe za op6znienie.

9. Rachunki i wykaz wykonanych Ustug udostepniane sg Abonentowi za posrednictwem eBOK lub podanego przez Abonenta
adresu poczty elektronicznej, o ile Abonent nie zgtosit Dostawcy ustug zamiaru otrzymywania faktur w innej formie.



§ 4. SPOSOBY SKLADANIA ZAMOWIEN NA DODATKOWE PAKIETY TARYFOWE ORAZ DODATKOWE OPCJE USLUG
1. Zamowienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustug mogg by¢ zgtaszane Dostawcy ustug: telefonicznie, pisemnie,
osobiscie w Biurze Obstugi Klienta, za posrednictwem poczty elektronicznej i adresu e-mail podanego przez Abonenta przy
zawieraniu Umowy, na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej Dostawcy ustug lub za posrednictwem eBOK Mdj
eDial.

2. Na zlozone zaméwienie Dostawca ustug udziela odpowiedzi niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 7 dni robocze,
informujgc Abonenta czy istnieja warunki techniczne umozliwiajgce realizacje zaméwionych pakietow taryfowych i/lub
dodatkowych opcji Ustug(i).

3. Zmiana lub dodanie pakietu taryfowego i/lub dodatkowej opcji Ustug(i) nastepuje poprzez zmiange Umowy w trybie
okreslonym w Umowie.

4. O ile Strony nie postanowig inaczej, to Swiadczenie Ustug w zmienionej lub dodanej taryfie i/lub nowej opcji Ustugi
nastepuje od kolejnego Okresu Rozliczeniowego, wystepujgcego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym ztozono zamowienie.
Usuniecie opcji Ustugi, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym nastepuje na koniec Okresu Rozliczeniowego, w ktérym dokonano
zmiany warunkow Umowy. Niektore opcje Ustugi moga by¢ aktywowane/dezaktywowane od nastepnego dnia roboczego po
dokonaniu zlecenia zmiany przez Abonenta (informacje w tym zakresie zawarte sg na stronie internetowej Dostawcy ustug
oraz moga by¢ przekazane Abonentowi telefonicznie lub pocztg e-mail na jego wniosek w kazdym czasie).

§ 5. CZAS TRWANIA UMOWY, TRYB | WARUNKI DOKONYWANIA ZMIAN UMOWY
1. Umowa zostata zawarta na czas [1 nieokre$lony | X okreslony: [ 12 miesiecy X 24 miesigce

2. Z zastrzezeniem ponizszych postanowien niniejszej Umowy lub wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa, jej zmiana moze by¢ — za zgodg obydwu Stron - dokonana pisemnie, w formie elektronicznej lub w formie
dokumentowej, przy czym prawo wyboru formy zmiany Umowy przystuguje Abonentowi. Jesli Strony dokonajg zmiany Umowy
w formie dokumentowej, wowczas Dostawca ustug utrwala i dostarcza Abonentowi na Trwatym nosniku tres¢ uzgodnionych
przez Strony warunkéw zmian Umowy oraz oswiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie tymi warunkami.

3. Dostawca ustug moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw niniejszej Umowy i jej zatgcznikéw w przypadku, gdy
koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika (i) bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub z (ii) decyzji Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej, badz tez, gdy proponowane zmiany sa (iii) wytgcznie na korzys¢ Abonenta, w tym powodujg
obnizenie ceny Ustug lub dodanie nowej Ustugi lub tez gdy zmiany majg charakter wytgcznie administracyjny, niepociagajacy
za sobg negatywnych skutkéw dla Abonenta.

4. Dostawca ustug zamieszcza informacje o proponowanych zmianach, o ktérych mowa w ust. 3 na swojej stronie
internetowej, co najmniej na miesigc przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wyniknie koniecznos¢ wprowadzenia zmian nastgpi z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego
wejsciem w zycie lub okres taki wyniknie z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, przy czym nie bedzie on
krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian. Niezwlocznie po powyzszej publikacji Dostawca ustug: (i) doreczy Abonentowi
na Trwalym nosniku informacje opublikowane na swojej stronie internetowej oraz (ii) poinformuje Abonenta na Trwalym
nosniku o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian i wigzaca sie z tym koniecznoscig zaptaty na
rzecz Dostawy proporcjonalnego odszkodowania, jesli Abonent wypowie Umowe zawartg na czas okreslony, ktéra nie ulegta
jeszcze przeksztatceniu na czas nieokreslony.

5. W odniesieniu do Umowy zawartej na czas nieokreslony lub Umowy, ktéra po okresie jej obowigzywania ulegta
automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony, Dostawca ustug moze dokonac jednostronnej zmiany warunkéw takiej
Umowy w sytuacji wzrostu cen towaréw i ustug wedlug wskaznika oglaszanego przez Prezesa GUS za poprzedni rok
kalendarzowy, o ile wzrost ten przekroczy 3% oraz w sytuacji, gdy wedle tego samego wskaznika ceny spadng o wiecej niz
3%. W przypadku wzrostu lub spadku cen, Dostawca ustug moze dokonaé zmiany optat okresowych naleznych mu od
Abonenta, w tym Optaty Abonamentowej, jeden raz w kazdym roku kalendarzowym, w ktérym obowiazuje Umowa o procent
odpowiadajacy wzrostowi lub spadkowi cen wedtug sredniorocznego wskaznika cen towarow i ustug konsumpcyjnych ogétem
w poprzednim roku kalendarzowym, ogtaszanego w terminie do korica stycznia przez Prezesa GUS w formie komunikatu w
Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski".

6. W sytuaciji, o ktérej mowa w ust. 5 Dostawca ustug:

a) dorecza Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej zmiany na Trwalym nos$niku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej
zawarta zostata Umowa lub jesli Abonent zgtosi takie zadanie, za pomoca: poczty tradycyjnej na wskazany przez Abonenta
adres korespondencyjny, adres e-mail, eBOK.

b) podaje tres¢ kazdej proponowanej zmiany poprzez publikacje na swojej stronie internetowej,

- z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Jednocze$nie Abonent zostanie
poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy do dnia wprowadzenia zmian w zycie w przypadku braku akceptacji zmian i o
braku mozliwosci zgdania przez Dostawce ustug zaptaty na jego rzecz odszkodowania.



§ 6. OGRANICZENIA W DOSTEPIE LUB KORZYSTANIU Z UStUG | APLIKACJI ORAZ W ZAKRESIE KORZYSTANIA Z
URZADZENIA KONCOWEGO

1. Dostawca ustug nie stosuje limitu iloSci pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi dostepu do Internetu. Limit taki jest
wprowadzony dla Ustugi internetu mobilnego i wynika on z wybranej przez Abonenta taryfy oraz dla Ustugi telefonii
stacjonarnej i Uslugi telefonii mobilnej, gdzie w ramach naleznej Optaty Abonamentowej za dang taryfe wprowadzono
dostepny pakiet transmisji i minut, po przekroczeniu ktorych naliczana sg Abonentowi dodatkowe opfaty.

2. Dostawca ustug nie przewiduje ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug, wyjatkiem moga by¢ sytuacje wywotane
Usterkami lub dziataniem Sity wyzszej.

3. Dostawca ustug moze wprowadzi¢ ograniczenie w korzystaniu z Ustugi dostepu do Internetu, polegajgce na zablokowaniu
Abonentowi dostepu do niektérych stron internetowych w przypadku, gdy jest do tego zobowigzany na podstawie przepisow
prawa.

4. Dostawca ustug nie wprowadzit, ani nie zlecit wprowadzenia ograniczen w zakresie korzystania z Urzadzenia kofnicowego.

§ 7. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Uzyte w niniejszej Umowie zwroty i sformutowania z duzej litery majg znaczenie nadane im w Regulaminie $wiadczenia
ustug komunikacji elektroniczne;.

2. Abonent obowigzany jest do powiadomienia Dostawcy ustug o kazdej zmianie adresu lub innych danych identyfikujgcych
Abonenta zawartych w Umowie w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian.

3. W razie rozbieznosci pomiedzy tre$cig Umowy a Regulaminem lub Cennikiem, pierwszenstwo w zastosowaniu beda miaty
postanowienia Umowy.

4. Integralng czesciag Umowy sa zaakceptowane przez Abonenta: (i) Informacje przedumowne, na ktore skiladajg sie
Regulamin swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej i Cennik ustug $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej, (ii)
Zwiezte podsumowanie warunkéw Umowy. Do Umowy zalgczane sg takze wnioski Abonenta sktadane przy zawarciu Umowy.

5. Wraz z Umowag Abonent otrzymuje nastepujgce dokumenty:

Protokét przekazania Sprzetu oraz wykonanych prac;

Oswiadczenia i wnioski Abonenta;

Informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych (dokument dostepny na https://edial.pl/dokumenty);
Wzér formularza odstgpienia od Umowy.

6. W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie znajdg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, a
zwlaszcza ustawy Prawo komunikacji elektronicznej oraz Kodeksu cywilnego.

ZA OPERATORA DATA | CZYTELNY PODPIS ABONENTA



OSWIADCZENIA | WNIOSKI ABONENTA

1. Abonent X wyraza zgode na prezentacje produktow i ustug swiadczonych przez Dostawce ustug (marketing bezposredni)
za posrednictwem telekomunikacyjnych urzgdzen koncowych, takich jak telefon czy komputer, w tym poprzez otrzymywanie
wiadomosci na adres e-mail, a wyrazong zgode moze w kazdej chwili odwotac.

2. Oswiadczam, ze X wyrazam zgode na otrzymywanie faktur elektronicznych dotyczacych ustug, ktérych dotyczy Umowa
droga elektroniczna X na podany przeze mnie przy zawieraniu Umowy adres poczty elektronicznej / 00 za posrednictwem
eBOK.

3. Wnosze X o dostarczanie mi kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, a takze o kazdej proponowanej zmianie w
Cenniku oraz informacji zwiazanych z wykonaniem Umowy X droga elektroniczna na wskazany w Umowie adres poczty
elektronicznej.

4. Wyrazam zgode na potwierdzanie przyjecia sktadanych przeze mnie reklamacji oraz udzielania odpowiedzi na
reklamacje przez Dostawce ustug: X drogg elektroniczng na wskazany adres poczty elektronicznej Abonenta.

5. Wnosze o wykonanie Instalacji i Aktywacji ustug oraz rozpoczecie $wiadczenia mi Uslug przed uptywem
czternastodniowego terminu do odstgpienia przeze mnie od Umowy zawartej poza lokalem / na odlegtos¢.

DATA | CZYTELNY PODPIS ABONENTA






Data: 28.11.2024 r.

Nazwa Ustugi/Ustug: Dostawca ustug:

eDial 2024.2 Swiattowéd (24 miesiace) eDial Internet Sp. z 0.0., ul. Lwowska 31/102,
Olesnica 56-400, e-mail: info@edial.pl,
www.edial.pl, tel. 71 606 6000

PODSUMOWANIE WARUNKOW UMOWY 84/11/2024

- W niniejszym podsumowaniu warunkéw umowy przedstawiono gtéwne elementy oferty, ktérej przedmiotem jest niniejsza

ustuga lub ustugi, zgodnie z wymogami prawa UE.

- Podsumowanie to pomaga poréwnac rézne oferty na dana/e ustugel/i.

- Petne informacje na temat niniejszej ustug/i znajduja sie w innych dokumentach.

Ustugi

Ustuga Opis gtéwnych cech ustugi

Ustuga dostepu do Internetu | Predkos¢ pobierania: 300 Mibit/s / predkos$¢ wysytania: 300 Mibit/s

Szybkosci dostepu do Internetu i Srodki ochrony prawnej

W odniesieniu do Ustugi dostepu do Internetu:

predkos¢ maksymalna - oczekiwana przez co najmniej 10% doby - dla danych pobieranych wynosi: 300 Mibit/s, dla danych
wysytanych wynosi: 300 Mibit/s.

Predkos¢ zwykle dostepna — osiggalna przez 80% doby — stanowi 85% predkosci maksymalnej.

Predkos¢ minimalna - stanowi 70% predkosci maksymailnej.

Przypadki statej lub regularnie powtarzajacej sie rozbieznosci miedzy faktycznym wykonaniem Ustugi dostepu do Internetu pod
wzgledem predkosci lub innych parametrow jakosci Ustugi a wykonaniem tejze Ustugi wskazanym w Umowie stanowi podstawe
do zlozenia reklamacji. Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Abonent ma prawo dochodzenia roszczen przed
sgdem powszechnym lub w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Cena

Podsumowanie optat

jednorazowych .
(aktywacje): Podsumowanie optat abonamentowych (PRELIMINARZ PLATNOSCI):
Typ Cena Miesigce 1-24 Miesigce od 25
ustugi Ustuga Cena Cena
99.00 Maks. pobieranie / wysytanie Maks. pobieranie / wysytanie
Internet | pN nternet 59,00 PLN 69,00 PLN
99.00 300 Mibit/s / 300 Mibit/s 300 Mibit/s / 300 Mibit/s
Razem b\ Razem 59,00 PLN 69,00 PLN

Ustuga(-i) typu "inny" sg wymienione w tabeli a w Umowie o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej (strona 2 tej
umowy).

Czas trwania, przedtuzenie i rozwigzanie Umowy
Umowe zawarto na czas: [ nieokreslony / X okreslony: [0 12 miesiecy Xl 24 miesiace

Umowa zawarta na czas okreslony ulega automatycznemu przedituzeniu na czas nieokreslony, o ile Abonent nie ziozy
przeciwnego os$wiadczenia w terminie 30 dni przed uptywem terminu obowigzywania umowy na czas okre$lony. Po
automatycznym przedtuzeniu sie Umowy, Abonent moze jg wypowiedzie¢ w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia. Kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania Umowy zawartej na czas nieokreSlony z
zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia skutecznego na koniec Okresu Rozliczeniowego nastepujgcego po
Okresie Rozliczeniowym, w ktérym ztozono o$wiadczenie o wypowiedzeniu, przy czym Dostawcy ustug przystuguje prawo do
rozwigzania Umowy tylko z waznych przyczyn. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez
Dostawce ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu, na jaki zostata zawarta, Dostawcy ustug przystuguje roszczenie o
zaptate odszkodowania w wysokosci: 1) z tytutu Swiadczenia Ustug/i - sumy pozostatych do zaptaty przez Abonenta do czasu
zakonczenia Umowy Optaty Abonamentowej lub innej okresowej opfaty stanowiacej optate za te Ustuge; 2) z tytuhu
sprzedanego promocyjnego Urzadzenia koncowego - sumy czesci Optaty Abonamentowej lub innej optaty okresowej
stanowigcej optate za to Urzadzenie, ktére Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy. W
przypadku wypowiedzenia Umowy przez Abonenta z uwagi na brak akceptacji zmian Umowy, dokonywanych jednostronnie
przez Dostawce ustug lub z uwagi na wystepowanie znaczacych, stalych lub czestych rozbieznosci migedzy rzeczywistym
wykonaniem Ustug innych niz Ustuga dostepu do Internetu lub Ustuga mobilnego dostepu do Internetu, a minimalnymi
poziomami jakosci tych Ustug, Abonent moze zachowa¢ promocyjne Urzadzenie koncowe, pod warunkiem zaptaty na rzecz
Dostawcy ustug odszkodowania, o ktorym mowa powyzej w pkt 1) lub 2) w zaleznosci od tego, ktére z tych odszkodowan jest
nizsze. Dostawca ustug usuwa wszelkie ewentualne ograniczenia w korzystaniu z promocyjnego Urzadzenia koncowego w
przypadku uptywu okresu, na jaki zostata zawarta Umowa lub w razie zaptaty odszkodowania, o ktorym mowa powyze;j.

Funkcje dla uzytkownikéw koricowych z niepetnosprawnosciami

Dostawca ustug, wszystkie Swiadczone przez siebie Ustugi oferuje nieograniczonej grupie uzytkownikéw koncowych, osobom z
niepetnosprawnosciami oferujac dodatkowo pomoc osoby reprezentujgcej Dostawce ustug we wilasciwym skonfigurowaniu



Urzadzen lub w uruchomieniu Ustugi. Dostawca ustug, osobom z niepetnosprawnosciami oferuje takze wsparcie za
posrednictwem infolinii oraz w BOK. Jednoczesnie strona internetowa Dostawcy ustug i udostepniane za jej posrednictwem
informacje zostang dostosowane do wymagan Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0) z uwzglednieniem poziomu

AA.
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