Olesnica, dnia 10 pazdziernika 2024 r.

Szanowny Abonencie,

w zwigzku z tym, ze z dniem 10 listopada 2024 r. wchodzi w zycie nowa ustawa z dnia
12 lipca 2024 r. Prawo Komunikacji Elektronicznej, konieczne jest wprowadzenie zmian
do taczacej nas z Tobg umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (dalej Umowa)
oraz stanowigcego ztgcznik do niej regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (dalej
Regulamin). Wprowadzone zmiany nie wptyng na warunki cenowe (optaty nie zostang
podwyzszone lub obnizone) oraz na parametry jakosciowe $wiadczonych na Twoja rzecz ustug.

Majac na wzgledzie koniecznos$¢ dostosowania postanowien faczacej nas z Tobg Umowy
i Regulaminu do obowigzujacej od 10 listopada 2024 r. nowej ustawy Prawo Komunikacji
Elektronicznej oraz realizujgc podstawowe prawo do informacji o zakresie wprowadzonych
zmian, ponizej przedstawiamy zakres modyfikacji jakie zamierzamy wprowadzi¢ do faczacej
nas z Tobg Umowy i Regulaminu. Postanowienia Umowy i Regulaminu w zmodyfikowanym
brzmieniu stosowane bed3 wobec Ciebie po uptywie jednego miesigca od otrzymania
niniejszego komunikatu.

W przypadku braku akceptacji zaproponowanych zmian, masz prawo do wypowiedzenia
taczacej nas Umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w terminie jednego miesigca
od dnia otrzymania niniejszej informacji. Jednoczesnie informujemy Cie, ze z poniewaz
konieczno$¢ dostosowania wzorca Umowy i Regulaminu wynika ze zmian w przepisach prawa,
skorzystanie przez Ciebie z prawa do wypowiedzenia Umowy spowoduje koniecznosé zwrotu
udzielonych ulg, o ktérych mowa w art. 57 ust. 6 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne. Brak wypowiedzenia Umowy w powyzszym terminie oznacza¢ bedzie
kontynuacje Swiadczenia na Twojg rzecz ustug telekomunikacyjnych oraz akceptacje
zmienionych Regulaminu i Umowy.

Ponizej przedstawiamy zmienione postanowienia Umowy i Regulaminu.
ZMIANY W REGULAMINIE SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH W SIECI EDIAL

1. W Rozdziale VI § 13 otrzymuje nastepujgce brzmienie:

Umowe uwaza sie za niezawartq, jeZeli rozpoczecie swiadczenia Ustugi przez Operatora nie nastgpifo w
terminie 30 dni od terminu Aktywacji Ustug, uzgodnionego z Abonentem, zgodnie z §11 .

2. W Rozdziale VI wprowadza sie §14 o nastepujgcym brzmieniu:

Jezeli w terminie 30 dni, od czasu, o ktérym mowa w §12 nie nastqgpito rozpoczecie Swiadczenia ustugi
dostepu do Internetu przez nowego dostawce ustugi stacjonarnego dostepu do sieci Internet,
wypowiedzenie Umowy przez Abonenta staje sie bezskuteczne, o ile Abonent nie ztoZzy oswiadczenia o
podtrzymaniu woli wypowiedzenia Umowy.

3. W Rozdziale VI wprowadza sie §16 o nastepujgcym brzmieniu:

W przypadku rozwigzania Umowy, w ramach ktdrej Operator zapewniat dostep do poczty elektronicznej,
ktdrej adres zwigzany jest z jego nazwq handlowq lub znakiem towarowym, Abonent moze zgdac od



Operatora zapewnienia bezptatnego dostepu do tej poczty przez okres 6 miesiecy od dnia rozwigzania

Umowy.

W Rozdziale X uchyla sie §2.

W Rozdziale XI §7 otrzymuje nastepujgce brzmienie:

Jezeli nie doszto do zmiany Operatora , o ktérej mowa w rozdziale VI §10-15, Abonentowi przystuguje

jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzier opdznienia w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za

wszystkie swiadczone Ustugi, liczonej wedtug Rachunkdw z ostatnich trzech Okreséw Rozliczeniowych.

Odszkodowanie nie bedzie przystugiwac¢ Abonentowi gdy:

4,

5.
a)
b)
c)

6.

Operator wystepuje w roli dotychczasowego operatora, lub

opdZnienie nie przekroczyto 1 dnia roboczego, lub

brak mozliwosci realizacji zmiany operatora nastgpit z przyczyn lezqgcych po stronie systemu
teleinformatycznego, przeznaczonego do wymiany komunikatdw miedzy przedsiebiorcami
telekomunikacyjnymi.

Wprowadza sie Rozdziat XII* o nastepujgcym brzmieniu:

XIFE. Procedura windykacyjna

1

W przypadku zalegania przez Abonenta z optatami naleznymi Operatorowi, Operator wysyta do
Abonenta powiadomienie o zamiarze ograniczenia Swiadczenia Ustug, jeZzeli Abonent w terminie 7
dni od doreczenia mu powiadomienia, nie ureguluje naleznosci.

Jezeli Abonent w terminie wskazanym w ust. 1 nie ureguluje zalegtych naleznosci, Operator jest
uprawniony do ograniczenia Swiadczenia Ustug.

Jezeli pomimo ograniczenia swiadczenia Usfug, Abonent nie ureguluje zalegtych naleznosci,
Operator powiadomi Abonenta o zamiarze zawieszenia Swiadczenia Ustug, w przypadku braku
uregulowania naleznosci w terminie 3 dni od otrzymania przez Abonenta powiadomienia. Operator
wysle powiadomienie nie wczesniej niz po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia swiadczenia Ustugi.
Jezeli Abonent w terminie wskazanym w ust. 3 nie ureguluje zalegtych naleznosci, Operator jest
uprawniony do zawieszenia swiadczenia Ustug.

Jezeli Abonent w dalszym ciggu zalega wzgledem Operatora z optatami, Operator powiadomi o
zamiarze wypowiedzenia umowy z winy Abonenta. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy
wysytane jest nie wczesniej, niz po uptywie 7 dni od dnia powiadomienia Abonenta o zamiarze
wypowiedzenia Umowy.

Abonent otrzyma powiadomienia, o ktérych mowa w ust. 1, 3 i 5 na Trwatym nosniku, na wskazany
w Umowie adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej Abonenta.

Operator niezwtocznie, nie pdZniej niz w terminie 3 dni od uiszczenia przez Abonenta zalegtych optat
z tytutu swiadczonych Ustug, wznowi Swiadczenie Ustug.

W sytuacji uporczywego naruszenia przez Abonenta obowigzku terminowego regulowania
naleznosci - z tytutu niniejszej Umowy — Operator bedzie mdégt z pominieciem dziatan opisanych w
ust. 1-5 zawiesi¢ swiadczenie Ustug, jezeli Abonent pomimo otrzymania od Operatora
powiadomienia o zamiarze zawieszenia swiadczenia Ustug, nie ureguluje zalegtych naleznosci w
terminie 14 dni.

ZMIANY W UMOWIE O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

1. Ust. 13.3. otrzymuje nastepujgce brzmienie:

Po automatycznym przedtuzeniu Umowy, o ktérym mowa w ust. 10, Operator co najmniej raz w roku

informuje Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.



2. Ust. 15. otrzymuje nastepujace brzmienie:
W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy, Regulaminu lub Cennika:

a) wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa (w szczegdlnosci ze zmiany stawek podatku
od towardw i ustug);

b) jest korzystna dla Abonenta (w tym powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych);
c) powoduje dodanie nowej ustugi;

d) wynika z decyzji Prezesa UKE lub zmiana ma wytqgcznie charakter administracyjny i nie
wywotajg w stosunku do Abonenta negatywnych skutkéw

Operator podaje do publicznej wiadomosci na swojej stronie internetowej tres¢ tych zmian, z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w Zycie. Okres ten moze
by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian
nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiqgc przed jego wejsciem w Zycie lub okres taki wynika z
decyzji Prezesa UKE.

3. Ust. 16. otrzymuje nastepujace brzmienie

Operator, niezwtocznie po publikacji na swojej stronie internetowej informacji, o ktérych mowa w art.
15, dorecza je Abonentowi na trwatym nosniku. Jednoczesnie Abonent zostanie poinformowany o prawie
wypowiedzenia Umowy do dnia wprowadzenia zmian w Zycie w przypadku braku akceptacji zmian i o
mozliwosci Zzgdania przez Operatora proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych Ulg, jesli Umowa
zostata zawarta na warunkach promocyjnych.

4. Ust. 17. otrzymuje nastepujgce brzmienie:

W przypadku, gdy proponowana zmiana Umowy, Regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
lub Cennika wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, powoduje obnizenie cen usfug
telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi, wynika z decyzji Prezesa UKE lub ma wytqcznie charakter
administracyjny i nie pociggajq za sobg negatywnych skutkow dla Abonenta, Operator podaje do
publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej, tres¢ proponowanych zmian z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w Zycie.

5. Ust. 18. otrzymuje nastepujace brzmienie:

Operator mozZe zawiesi¢ Swiadczenie ustug Abonentowi, albo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym, jeZzeli Abonent, pomimo wezwania zaniechania naruszania: a. uzywa sprzetu lub
korzysta z Ustug niezgodnie z Umowgq lub jej zatgcznikami, w szczegdlnosci naraza na zniszczenie ten
sprzet lub udostepnia go osobom trzecim lub dokonuje samowolnej przerobki sprzetu lub zakoriczenia
sieci, b. korzysta z ustug niezgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa, w tym zwtaszcza ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych, c. uzywa jakichkolwiek urzqdzen zaktdcajgcych prawidtowe
funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej Operatora, d. uniemoZzliwia przedstawicielom Operatora
wymiane lub naprawe sprzetu bqdz zakoriczenia sieci jak rowniez usuniecia usterki albo awarii, e. utraci
tytut prawny do lokalu lub cofnieta bqdz odwotana zostanie zgoda na swiadczenie Ustug w lokalu osoby,



ktéra taki tytut posiada, f. w inny, razqcy sposéb narusza postanowienia Umowy lub/i jej zatgcznikow, w
szczegolnosci Regulaminu swiadczenia ustug bgdz przepiséw prawa.

6. Ust. 21. otrzymuje nastepujace brzmienie:

W przypadku ztozenia przez Abonenta jednego z oSwiadczen, o ktérych mowa w ust. 20, w formie
dokumentowej, Operator niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili
otrzymania tego oswiadczenia, zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu przez:

a) wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu,
widniejgcy w Umowie - w przypadku Abonenta, ktory wskazat numer niegeograficzny;

b) wykonanie potqczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejgcy
w Umowie - w przypadku Abonenta, ktory wskazat numer geograficzny;

c) wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta do kontaktu
widniejgcy w umowie podlegajqgcej wypowiedzeniu.

Dziekujgc za zaufanie, jakim obdarzytes nasza firme, serdecznie zachecamy do dalszego
korzystania z naszych ustug.



