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ul. Lwowska 31102, 56-400 Olesnica « Telefon 71606 6000

INTERNET Umowa o swiadczenie ustug telewizyjnych

| NUMER | | | ZAWARTA |t

Pomiedzy:
| IMIE/IMIONA | |

| NAZWISKO | |

| PESEL | |

| TELEFON | |

| LEGITYMUJACYM/A SIE | | | NR W/W DOKUMENTU |

zamieszkatym:

| MIEJSCOWOSC | |

| ULICA | |

| NR DOMU | | | MIESZKANIA | | KOD POCZTOWY |

| poczTA | |

Adres Swiadczenia ustugi:

| ULICA | |

| NR DOMU | | | MIESZKANIA | | KOD POCZTOWY |

| MIEJSCOWOSC | |

zwanym w dalszej cze$ci umowy Abonentem a eDial Internet Sp. z 0.0. z siedzibg w Olesnicy, przy ul. Lwowskiej 31/102, NIP 9112050344, REGON 52721228600000,
KRS: 0001074518, zwanym dalej eDial Internet oraz Korbank Media Cyfrowe Sp. z o. 0. z siedziba przy ul. Nabyciriskiej 19, 53-677 Wroctaw, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia—Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
0000263862, NIP 897-17-21-120, REGON 020373926 zwang dalej Korbank, i Polska Telewizja Szerokopasmowa Sp. z 0. 0. z siedzibg we Wroctawiu przy ul.
Nabycinskiej 19, 53-677 Wroctaw, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia—Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000497167, kapitat zaktadowy: 5.000 PLN, NIP: 8971796371, zwang dalej PTSZ oraz Korbank Data
Center Sp. z 0. 0. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Nabycinskiej 19, 53-677 Wroctaw, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000,438674 kapitat zaktadowy: 5.000 PLN, NIP:
1231273626 w zakresie Swiadczenia ustugi telewizji cyfrowej, zwanych w dalszej czesci Umowy facznie Dostawca ustug, w imieniu ktorych wystepuje eDial Internet.
OSWIADCZENIE

Abonent o$wiadcza, ze zapoznat sie z Cennikiem oraz akceptuje Regulamin Swiadczenia Ustugi Telewizja Cyfrowa $wiadczonej przez Dostawce ustug.

DATA | PODPIS ABONENTA

1. USLUGI
11. Na podstawie niniejszej Umowy Dostawca ustug zobowigzuje sie do odptatnego sSwiadczenia na rzecz Abonenta w podanej loka-
lizacji ustugi TELEWIZJI CYFROWEJ w pakiecie:

Ovruwzup O Komfort+ HD [ PrestizHD [ Max HD

ktory zawiera spis kanatéw gwarantowanych.

12.  Wykrestono:

13.  Na podstawie niniejszej Umowy Dostawca ustug zobowigzuje sie do odptatnego $wiadczenia na rzecz Abonenta w podanej loka-
lizacji Ustug Dodatkowych okreslonych w Cenniku
Dostawca Ustug zobowiazuje sie do Swiadczenia na rzecz Abonenta Ustugi w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie Abo-
nenckiej, Regulaminie $wiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych (zwanym dalej ,Regulaminem”) oraz Cenniku
ustug (zwanym dalej ,Cennikiem”). W przypadku wprowadzenia przez Dostawce Ustug dodatkowych regulaminéw dotyczacych
Swiadczonych Ustug, w tym zwigzanych z akcjami promocyjnymi, z ktérych korzysta Abonent, Ustugi $wiadczone sg z uwzglednie-
niem postanowien ww. regulaminéw.

14.  Regulamin zawiera postanowienia dotyczace w szczegdlnosci:
141.  Sposobu sktadania zamoéwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustugi;
14.2. Sposobdw dokonywania ptatnosci;
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17.

110.

1m.

112

113

114.

115.

116.

HBO O HBOHD O CinemaxHD O FilmBox O Nauka HD O Seriale O Telewizja Republika O

24,80 zt 30,60 zt 1,80 zt 1,90 z¢ 9,80 zt 1,99 zt 4,99 z¢
Canal+ Select O Canal+ Prestige O
Umowa na min. 12 miesiecy — 44,90 zt Umowa na min. 12 miesiecy — 49,90 zt
Umowa na czas nieokreslony — 54,90 zt Umowa na czas nieokreslony — 59,90 zt

[ Nagrywarka NPVR 10h (5 zt) [0 Nagrywarka NPVR 100h (15 zt) [ Nagrywarka NPVR 250h (25 z#)

14.3. Okresu Rozliczeniowego;

144. Ograniczen w zakresie korzystania z udostepnionych Abonentowi przez Dostawce Ustug Urzadzen Koncowych,

145. Danych dotyczacych funkcjonalnosci Ustugi obejmujacych informacje czy zapewniane sa potaczenia z numerami alarmowymi,
czy gromadzone sg dane o lokalizacji Urzadzenia Koricowego, z ktérego wykonywane jest potaczenie, o wszelkich ograni-
czeniach w kierowaniu potgczen do numerdw alarmowych, o wszelkich ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z Ustug
i aplikacji, o procedurach wprowadzonych przez Dostawce Ustug w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci, aby zapobiec
osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza, wraz z informacja o ich wptywie na jakos¢ Ustug, o dziataniach, jakie Dostaw-
ca Ustug jest uprawniony podejmowac w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i Ustug;

146. Danych dotyczacych jakosci Ustug, w szczegdlnosci minimalnych oferowanych poziomach jakosci Ustug, w tym czasu wstepnego
przytaczenia, a takze innych parametréw jakosci ustug, jezeli zostaty okreslone przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej;

147, Sposobdw informowania Abonenta o wyczerpaniu pakietu transmisji danych w przypadku ustugi dostepu do sieci Internet Swiad-
czonej w ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej oraz o mozliwosci biezgcej kontroli stanu takiego pakietu przez Abonenta;

14.8. Zakresu ustug serwisowych oraz sposobéw kontaktowania sie z podmiotami, ktére je Swiadcza;

149. Zakresu odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Abonenckiej, wysokosci odszkodo-
wania oraz zasad i termindw jego wyptaty, w szczegdlnosci w przypadku, gdy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie Abo-
nenckiej poziom jakosci $wiadczonej Ustugi;

1.410. Zasad, trybu i terminéw sktadania oraz rozpatrywania reklamacji;

141. Informacji o polubownych sposobach rozwigzywania sporéw;

1412. Sposobu uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz kosztach ustug serwisowych;

1413. Sposobu przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczona Ustuga, w tym o sposobach ochro-
ny bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych;

1414. Wszelkich optat naleznych w momencie rozwigzania umowy, w tym warunkow zwrotu Urzadzen Koncowych ze wskazaniem,
na czyj koszt zwrot ma nastapic.

W celu uruchomienia UStUGI TELEWIZYJNEJ niezbedne jest Urzadzenie, ktére wskaze Dostawca Ustug jako Urzadzenia do reali-

zacji ustugi. W celu uruchomienia Ustug Dostawca Ustug udostepni Abonentowi dekoder.

Wykrestono:

Urzadzenie dzierzawione jest wtasnoscig Dostawcy Ustugi i jest udostepnione Abonentowi w ramach Umowy o Swiadczenie ustug

telekomunikacyjnych. W przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta lub Dostawce Ustug, Abonent zobowigzany jest do zwrotu

Urzadzenia/Urzadzen wraz ze wszystkimi przekazanymi elementami w stanie niepogorszonym, jednakze mogacym nosic¢ slady nor-

malnego zuzycia, ktére sa nastepstwem korzystania ze sprzetu zgodnie z jego przeznaczeniem. Zwrot ma nastgpi¢ bezposrednio

do Dostawcy Ustugi, w terminie do 14 dni roboczych od dnia rozwigzania Umowy.

W przypadku niewykonania zobowigzania, o ktérym mowa w punkcie 1.7 Abonent bedzie zobowigzany do uiszczenia catosciowej

optaty dzierzawionego sprzetu wskazanej w Cenniku w terminie 14 dni na podstawie noty obcigzeniowej.

Abonent zobowigzany jest do poinformowania niezwtocznie Dostawcy Ustug o nieprawidtowym dziataniu, uszkodzeniu lub utracie

Sprzetu, nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin od ich stwierdzenia.

Wymiana Sprzetu nastepuje:

1100, Nieodptatnie w przypadku ujawnienia sie wad Sprzetu wynikajacych z przyczyn tkwigcych w nim przed wydaniem Abonentowi
oraz w przypadku zmiany technologii Swiadczenia Ustug,

110.2. Odptatnie w przypadku utraty lub uszkodzenia Sprzetu bedacych nastepstwem uzywania go niezgodnie z instrukcja, przezna-
czeniem, Umowa abonencka lub Regulaminem. W takim przypadku Abonent ponosi koszt naprawy lub wymiany Sprzetu w
wysokosci okreslonej w Cenniku,

1103. Odptatnie w przypadku zmiany zakresu Swiadczonych Ustug, skutkujgcej koniecznoscig wymiany Sprzetu lub dokonania w
nim zmian, w wysokosci okreslonej w Cenniku.

Po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy Abonenckiej Abonent zobowigzany jest do zwrotu Sprzetu na wtasny koszt nie pdzniej niz

w ciggu 14 dni od zakonczenia okresu obowigzywania Umowy Abonenckiej do siedziby Dostawcy Ustug, w stanie nie gorszym niz

wynikajacy z normalnej eksploatacji.

Na wniosek Abonenta ztozony ustnie, na pismie, telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej albo za pomoca formularza

umieszczonego na Stronie WWW, Dostawca Ustug odbierze Sprzet z Lokalu we wtasnym zakresie, za pobraniem optaty wskazanej

w Cenniku.

W przypadku braku zwrotu Sprzetu w terminie okreslonym w pkt 111, pomimo uprzedniego wezwania Abonenta do jego zwrotu,

Dostawca Ustug moze odebrac Sprzet na koszt Abonenta za pobraniem optaty wskazanej w Cenniku.

Niezaleznie od powyzszych postanowien w przypadku braku zwrotu Sprzetu w terminie badz zwrotu Sprzetu uszkodzonego lub zu-

zytego w stopniu wykraczajgcym poza prawidtowa eksploatacje, mimo dodatkowego wezwania ze strony Dostawcy ustug, Abonent

nie bedacy Konsumentem zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej w wysokosci okreslonej w Cenniku.

Abonent z tytutu podtaczenia do sieci oraz wybranych ustug dodatkowych zobowigzuje sie do uiszczenia jednorazowej optaty

zgodnej z cennikiem Dostawcy ustug, na warunkach promogji:

OruwzHp O komfort+t HD [ PrestizHD [ Max HD

w wysokosci: O30/ 0 I:I zt wraz z pierwszga ptatnoscia z tytutu Swiadczenia ustugi.
Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania na rzecz Dostawcy ustug optaty abonamentowej, ktérej wysokosc¢ w dniu za-
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warcia umowy zgodnie z warunkami promocji Wynosi:| zt brutto miesiecznie. Wszelkie dokumenty rozlicze-

niowe sporzadzane beda przez eDial Internet. Ptatnos¢ naleznosci nastapi na wskazany na fakturze VAT rachunek eDial Internet.

Umowa zostaje zawarta na:

O czas okreslony (24 miesiace) od| |r.

O czas nieokreslony od| |

na warunkach promogiji:

O Internet+TV

O

Kazda ze stron Umowy Abonenckiej moze rozwigzac ja na pismie za 30-dniowym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec

Okresu Rozliczeniowego.

Do dnia uptywu okresu wypowiedzenia Umowa Abonencka Swiadczona jest na dotychczasowych zasadach.

Dostawca Ustug jest uprawniony do rozwigzania Umowy Abonenckiej na pismie ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku gdy Abonent:

1201. OpdZnia sie z zaptata jakichkolwiek naleznosci okreslonych w Umowie Abonenckiej, Regulaminie lub Cenniku i nie uiszcza ich
pomimo uprzedniego wezwania go do zaptaty,

1202. Swiadczy w oparciu o Ustuge lub Sieé, odptatnie lub nieodptatnie jakiekolwiek ustugi telekomunikacyjne innym podmiotom,
chyba ze uzyskat na to zgode Dostawcy Ustug wyrazona na pismie pod rygorem niewaznosci.

120.3. Uzywa Sprzetu w sposéb niezgodny z Umowa Abonencka lub Regulaminem, a w szczegdlnosci naraza go na zniszczenie lub
udostepnia osobom trzecim,

1.204. Postuguje sie lub podtacza do Sieci Urzadzenie Koricowe nie autoryzowane przez Dostawce Ustug, chyba ze uprawnienie do
postugiwania sie nim wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa,

1205. Dokonuje jakichkolwiek czynnosci zaktdcajgcych prawidtowe funkcjonowanie Sieci lub korzystanie z Ustug i nie zaprzestaje
ich pomimo pisemnego wezwania go przez Dostawce Ustug,

1.206. Dokonuje jakichkolwiek modyfikacji Sieci, w tym jej rozbudowy,

1.207. Zmienia lub udostepnia osobom trzecim przydzielony mu numer IP lub login i hasto stuzace do uzyskania dostepu do Sieci,

120.8. Dokonuje czynnosci majacych na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do systeméw komputerowych lub urzadzen
innych podmiotéw, w szczegdlnosci poprzez obchodzenie lub przetamanie zabezpieczen,

1.209. Narusza prawa witasnosci intelektualnej innych podmiotéw,

1.2010.Rozpowszechnia tresci naruszajgce obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci o charakterze pornograficznym, rasistow-
skim, naruszajgce dobra osobiste innych podmiotdw, itp.,

1.20m. Dokonuje za posrednictwem Sieci lub Ustug jakichkolwiek innych czynnosci sprzecznych z obowigzujgcym prawem lub na
szkode Dostawcy Ustug badz podmiotéw trzecich,

1.2012. Uniemozliwia Dostawcy Ustug dostep do Sprzetu (w tym znajdujgcego sie w Lokalu), celem jego wymiany, naprawy, dokonania
pomiaréw lub tez usuniecia awarii,

1.2013. Utracit tytut prawny do Lokalu.

W przypadku, gdy zawarcie Umowy Abonenckiej na czas okreslony, zwigzane byto z Ulgg przyznang Abonentowi, w przypadku

jednostronnego rozwigzania tej umowy przez Abonenta lub przez Dostawce Ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu, na jaki

umowa zostata zawarta, Dostawy Ustug przystuguje odszkodowanie w wysokosci wartosci Ulgi pomniejszonej o proporcjonalna jej

wartos$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy Abonenckiej do dnia jej rozwigzania.

Odszkodowanie nie przystuguje Dostawcy Ustug w przypadku, gdy:

1.221. Konsument rozwigzuje Umowe Abonencka przed rozpoczeciem swiadczenia Ustug, chyba ze przedmiotem Ulgi jest Urzadze-
nie kofcowe,

122.2. Umowa Abonencka jest rozwigzywana po uptywie czasu okreslonego, na jaki zostata zawarta.

Abonent uprawniony jest do ztozenia wniosku o przeniesienia Swiadczenia Ustugi do nowej lokalizacji. W przypadku braku zgody

Dostawcy Ustug, w szczegdlnosci z powodu braku mozliwosci technicznych swiadczenia Ustugi w nowej lokalizacji, Abonent roz-

wigzujacy z powyzszej przyczyny Umowe Abonencka zawartg na czas okreslony i zwigzang z udzieleniem Ulgi, zobowigzany jest

do zwrotu ulgi pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie

nie przystuguje w przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta przed rozpoczeciem swiadczenia ustug, chyba ze przedmiotem

ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie koncowe.

Data podtaczenia do sieci eDial Internet (wypetnia instalator). Rozpoczecie $wiadczenia

ustug objetych niniejszg Umowa potwierdzone zostanie protokotem uruchomienia ustug i nastapi w terminie do 7 dni roboczych od
proponowanej przez Abonenta daty, w przypadku, gdy ustuga jest uruchamiana w lokalu Abonenta, w ktorym istnieje infrastruktura
sieciowa eDial Internet lub w terminie do 14 dni roboczych, gdy takiej infrastruktury eDial Internet w lokalu nie ma lub gdy Abonent
zamowit doprowadzenie dodatkowego przewodu. Data na umowie w podpunkcie 2.1 jest datg rozpoczecia naliczania naleznosci.
Jezeli w lokalu Abonenta istnieje infrastruktura nalezaca do eDial Internet to zakonczenie sieciowe kazdej nowo uruchamianej
ustugi wykonywane jest na istniejagcym juz przewodzie.

Na zyczenie Abonenta eDial Internet moze do lokalu, w ktérym istnieje juz jego infrastruktura doprowadzi¢ dodatkowy przewdd, za
co Abonent zostanie obcigzony optatg zgodna z obowigzujagcym Cennikiem.

Jezeli w lokalu Abonenta brak jest infrastruktury eDial Internet to w ramach uruchomienia ustug wprowadzane jest do lokalu oka-
blowanie bez mocowania i maskowania, o dtugosci przewodu do 10 metréow. Rozdzielenie sygnatu poprzez urzadzenia klienta jest
w jego wiasnym zakresie. Konfiguracja oraz wadliwe dziatanie urzadzenia nie podlega serwisowi przez eDial Internet.

Abonent wyraza zgode na wywiercenie otwordow, prowadzenie przewodoéw oraz mocowanie wyposazenia niezbednego do realiza-
¢ji ustug objetych niniejsza Umowa w miejscu $wiadczenia ustug.

Abonent o$wiadcza, ze posiada tytut prawny (prawo wtasnosci, prawo uzytkowania wieczystego, spétdzielcze prawo do lokalu lub
umowe najmu) oraz petng zdolnosc do czynnosci prawnych i jest uprawniony do podejmowania decyzji w zakresie podtaczenia do
sieci Dostawcy ustug w lokalu, w ktérym ustugi okreslone w niniejszej Umowie majg by¢ swiadczone.

W przypadku posiadania tytutu prawnego innego niz okreslony w pkt 2.6 Abonent zobowigzany jest do przedstawienia pisemnej
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zgody odpowiednio witasciciela, uzytkownika wieczystego lub cztonka spétdzielni mieszkaniowej.

Abonent zobowigzany jest do udostepnienia w uzgodnionym wczesniej terminie lokalu w celu wykonania instalacji sieciowej i uru-
chomienia ustug objetych niniejszg Umowa.

Zmiany Umowy Abonenckiej dokonywane sg na pismie, z zastrzezeniem ponizszych postanowien:
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Dostawca Ustug umozliwia Abonentowi zmiane warunkéw Umowy Abonenckiej za pomoca srodkéw porozumiewania sie na
odlegtosé, tj. telefonicznie, przy uzyciu poczty elektronicznej lub automatycznego systemu obstugi Abonenta.
Zmiana Umowy Abonenckiej w trybie, o ktéorym mowa w ust. 2.9.1, moze dotyczy¢ swiadczonych Ustug ze wskazaniem elemen-
téw sktadajgcych sie na Optate Abonamentowa, okresu, na jaki zostata zawarta Umowa Abonencka, w tym minimalnego okres
wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych, pakietu taryfowego, jezeli na $wiadczone ustugi obowiazuja rézne
pakiety taryfowe, sposobu sktadania zamdéwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi, jak réwniez sposobdéw
dokonywania ptatnosci, pod warunkiem, ze Dostawca Ustug dopuszcza dokonanie proponowanej przez Abonenta zmiany za
pomoca srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

Szczegdtowe informacje dotyczace zakresu zmian Umowy Abonenckiej, ktére moga by¢ dokonywane za pomocg srodkéw

porozumiewania sie na odlegtos¢, moga by¢ dostepne na Stronie WWW.

Dostawca Ustug potwierdzi Abonentowi fakt ztozenia oSwiadczenia o zmianie warunkéw Umowy Abonenckiej oraz jego za-

kresu i terminu wprowadzenia zmian w terminie ustalonym z Abonentem, ale nie pézniej niz w ciggu jednego miesigca od dnia

zlecenia zmiany.

Potwierdzenie, o ktérym mowa w ust. 2.9.4 Dostawca Ustug dostarcza droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta w

tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocag podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢. Potwierdzenie

powinno zawierac:

2951 Tres¢ zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej dokonanej za pomoca srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc lub w
przypadku, gdy tres¢ zmiany ze wzgledu na jej objetos¢ utrudniac¢ bedzie Abonentowi zapoznanie sie z nig - odestanie
do miejsca na Stronie WWW, gdzie Abonent moze sie z nig zapoznac,

295.2. Informacje o ztozeniu przez Abonenta oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy Abonenckiej oraz jej zakresie i ter
minie wprowadzenia tych zmian. W przypadku braku mozliwosci dostarczenia potwierdzenia, w sposéb okreslony w
ust. 2.9.5 lub na zadanie Abonenta Dostawca ustug dostarcza potwierdzenie w formie pisemnej.

Abonentowi przystuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej, bez podania przyczyn,

poprzez ztozenie o$wiadczenia w formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia otrzymania potwierdzenia. Do zachowania tego

terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Abonentowi nie przystuguje jednak prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, jezeli Dostawca Ustug, za

zgoda Abonenta, rozpoczat Swiadczenie Ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy Abonenckiej.

W razie braku potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy Abonenckiej oraz jego za-

kresu i terminu wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 5, termin, w ktérym Abonent moze odstgpi¢ od dokonanej zmiany

warunkow Umowy Abonenckiej, wynosi trzy miesigce i liczy sie od dnia ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkow umowy.

Jezeli jednak Abonent po rozpoczeciu biegu tego terminu otrzyma potwierdzenie, termin ulega skréceniu do 10 dni od dnia

otrzymania tego potwierdzenia.

Dostawca Ustug moze zaproponowacé Abonentowi zmiane postanowiert Regulaminu, o ktérych mowa w punkcie 2.9.1.

W wypadku, o ktérym mowa w pkt 2.9.1. Dostawca Ustug dorecza Abonentowi na pismie tres¢ kazdej proponowanej zmiany

warunkéw umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, chyba ze Abonent ztozyt zadanie dostarczenia tych informacji drogg

elektroniczna na wskazany przez niego w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego srodka porozumie-
wania sie na odlegtosc.

W wypadku, o ktérym mowa w ust. 2.9.9, Dostawca ustug podaje dodatkowo tres¢ proponowanych zmian do publicznej wiado-

mosci na Stronie WWW. Tres¢ proponowanych zmian powinna by¢ doreczona Abonentowi i podana do publicznej wiadomosci

z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, chyba ze przepisy prawa przewi-

duja mozliwos¢ kroétszego wyprzedzenia.

W przypadku braku akceptacji proponowanych zmian Abonentowi przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy Abonenckiej

z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej powinno zostac

ztozone na pismie w siedzibie Dostawcy Ustug nie pdZniej niz do dnia wejscia proponowanych zmian w zycie.

W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy Abonenckiej Dostawcy Ustug nie przystuguje zwrot Ulgi, chyba ze ko-

niecznos¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, z usuniecia niedozwolonych postanowien

umownych lub tez z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

W przypadku propozycji zmiany postanowien Regulaminu, o ktérych mowa w ust. 2.9.9 gdy zmiana taka wynika bezposrednio

ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen Ustug, powoduje dodanie nowej Ustugi lub wynika z decyzji Prezesa

Urzedu Komunikacji Elektronicznej Dostawca Ustug podaje tres¢ proponowanych zmian jedynie do wiadomosci publicznej na

swojej Stronie WWW

Dostawca Ustug niezwtocznie poinformuje Abonenta na pismie o zmianie nazwy (firmy), adresu lub siedziby, chyba ze Abonent

ztozyt zadanie otrzymywania tych informacji droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres e-mail albo

za pomoca podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtos¢. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany
warunkéw Umowy Abonenckiej.

Jezeli koniecznos¢ wprowadzenia zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej, postanowiert Regulaminu, o ktérych mowa w ust.

2.9.9 lub Cennika wynika wytacznie ze zmiany stawki podatku od towardéw i ustug stosowanej dla Ustug, Dostawca Ustug

podaje jedynie do wiadomosci publicznej na Stronie WWW informacje o:

2.9161. Zmianie warunkow Umowy Abonenckiej, postanowiert Regulaminu, o ktérych mowa w ust. 2 lub Cennika, terminie ich
wprowadzenia, wraz ze wskazaniem miejsca udostepnienia tresci zmiany lub warunkéw Umowy Abonenckiej,
Regulaminu lub Cennika uwzgledniajgcych te zmiane,

2.916.2. Prawie wypowiedzenia Umowy Abonenckiej przez Abonenta w przypadku braku akceptacji tych zmian;

2.916.3. Koniecznosci zwrotu Ulgi w przypadku skorzystania przez Abonenta z prawa do wypowiedzenia Umowy Abonenckiej.

2916.4. Tryb i warunki zmiany Umowy Abonenckiej moga by¢ inne niz wskazane powyzej, jezeli nastapi to w ramach
obowigzujacych przepiséw za pisemnym porozumieniem stron

Wykrestono:
Osoby dokonujace instalacji ustug nie sg upowaznieni do pobierania od Abonenta jakichkolwiek optat.
Tryb reklamacyijny:

2121,

Reklamacja moze zosta¢ wniesiona z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi lub wysokosci naliczonych
przez Dostawce ustug optat.
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212.2. Reklamacja powinna zosta¢ ztozona w Biurze Obstugi Klienta eDial Internet w formie pisemnej, poprzez e-mail wystany do
Biura Obstugi Klienta lub w inny okreslony przepisami prawa sposéb.
212.3. Reklamacja powinna zawierac:
« imie i nazwisko oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,
- okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,
- przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,
- numer ID nadany Abonentowi przez Dostawce ustug,
. date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej w przypadku rekla-
macji dotyczacej niedotrzymania z winy Dostawcy ustug
- okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia swiadczenia tych ustug,
« podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.
2124. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w pkt. 2.12.3 Dostawca ustug o ile uzna, ze jest to koniecz-
ne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa Abonenta do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz
7 dni i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nie uzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpatrzenia.

OPLATY

31
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34.

3.5.

36.

37

38.
3.9.

Abonent zobowigzuje sie do wnoszenia optaty abonamentowej przelewem za kazdy miesigc realizowanych ustug, wymienionych w
pkt. 1 Umowy, w terminie do 13-go dnia kazdego miesiaca, za ktéry jest realizowana ustuga, na konto bankowe podane na fakturze
VAT nalezace do eDial Internet.

Zaptaci optate aktywacyjna w kwocie wymienionej w pkt.1 ptatng wraz z pierwsza fakturg abonamentowa.

Opcjonalnie zapfaci optate instalacyjna, zwigzang z wykonaniem przytacza telekomunikacyjnego do lokalu Abonenta, w zwigzku z dodat-
kowymi pracami instalacyjnymi w lokalu Abonenta oraz konfiguracjg urzadzen bedacych wtasnoscig Abonenta. Wysokos¢ optaty instala-
cyjnej zostanie ustalona indywidualnie na podstawie kosztorysu, po okresleniu zakresu niezbednych do wykonania prac instalacyjnych.
Opftaty: aktywacyjna oraz instalacyjna sg optatami jednorazowymi i nie podlegajg zwrotowi w przypadku wypowiedzenia umowy
przez Abonenta

Optaty abonamentowe sg naliczane z gory za dany okres rozliczeniowy poczawszy od daty okreslonej w protokole uruchomienia
ustug. W przypadku uruchomienia ustugi w trakcie trwania okresu rozliczeniowego, optata czesciowa zostanie naliczona proporcjo-
nalnie za pozostata ilos¢ dni do korica biezacego okresu i uwzgledniona w najblizszej fakturze abonamentowe;j.

W przypadku braku wptaty w terminie podanym w pkt 3.1., Dostawca Ustug ma prawo, po uprzednim wezwaniu do uregulowania
naleznosci, ograniczyc¢ lub zawiesic¢ Swiadczenie ustug do czasu uregulowania zalegtych wptat przez Abonenta, tacznie z odset-
kami ustawowymi.

Wszystkie ceny w umowie, cenniku ustug oraz Regulaminie sa cenami brutto (zawierajg podatek VAT).

Wszelkie dokumenty rozliczeniowe beda sporzadzane przez Operatora.

Optaty za pierwszy miesigc korzystania z wybranych ustug zostang pomniejszone o 1/30 za kazdy dzien, az do momentu podtacze-
nia i podpisania protokotu odbiorczego.

POSTANOWIENIA KONCOWE

41. W sprawach nieregulowanych niniejszg Umowa oraz Regulaminem stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego.

42.  Aktualny Regulamin Swiadczenia Ustugi oraz Cenniki dostepne sa w Biurze Obstugi Klienta eDial Internet oraz na stronie interne-
towej eDial Internet.

43.  Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

44.  Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

45 Cenniki oraz Regulamin Swiadczenia Ustugi objetej niniejsza Umowa stanowia jej integralng cze$¢. Abonent potwierdza, ze zapo-
znat sie z nimi i akceptuje ich tresc.

ZA OPERATORA PODPIS ABONENTA

OSWIADCZENIA ABONENTA

1. Oswiadczam, ze zapoznatem sie z trescig niniejszej Umowy, Regulaminem oraz Cennikiem Ustug i wyrazam zgode na wigczenie
ich do tresci umowy.

2. Oswiadczam, ze zostatem poinformowany o mozliwosci odstgpienia od niniejszej umowy w terminie 14 dni od jej podpisania poza
siedziba firmy o ile nie nastapito faktyczne rozpoczecie $wiadczenia ustugi. *

3. Oswiadczam, ze zapoznatem sie z Ustawag o ochronie praw autorskich oraz wtasnosci intelektualnej i jest Swiadom konsekwencji

wynikajacych z niewtasciwego udostepniania, publikowania i rozpowszechniania zasobdéw podlegajacych ochronie praw autorskich
Oswiadczam, iz posiadam tytut prawny do lokalu stanowigcego miejsce instalacji, lub posiadam pisemna zgode osoby posiadajacej
tytut prawny do lokalu na wykonanie czynnosci instalacyjnych przez Operatora oraz eksploatacje urzadzen telekomunikacyjnych w
zwigzku z realizacja niniejszej umowy.

Podpisujac umowe Abonent wyraza zgode na to, ze jego dane osobowe tj. Imig,nazwisko, dane z dowodu osobistego, adres kore-
spondencyjny oraz adres $wiadczenia ustugi zawarte w ninejszej umowie beda przetwarzane przez Korbank, PTSZ, eDial Internet dla



Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych. Dane te moga by¢ przekazywane uprawnionym organom jak réwniez w razie takiej koniecz-
nosci podmiotom zajamujacym sie dochodzeniem naleznosci z tytutu nieoptaconych faktur za ustugi Swiadczone przez eDial Internet.

6.  Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celach marketingu produktéw i ustug telekomunikacyjncyh przez
dostawce ustug.

A Wyrazam zgode na kontakt telefoniczny w celu marketingu bezposredniego (tzw. Zgoda marketingowa).

8. Wyrazam zgode na przestanie w formie elektronicznej faktur za ustugi na adres e-mail wskazany w umowie o $wiadczenie ustugi
dostepu do internetu.

9. Wyrazam zgode na prowadzenie przewoddw oraz mocowanie niezbednego wyposazenia do realizacji ustug objetych umowa.

10.  Potwierdzam: otrzymanie wzoru oswiadczenia o odstapieniu od umowy, otrzymanie wzoru na rezygnacje i ztozenie sprzeciwu na
przetwarzanie moich danych osobowych oraz wycofanie oswiadczen i zgéd wczesniej ztozonych.

* Nie dotyczy jesli umowa zostata zawarta w siedzibie.

ZA OPERATORA PODPIS ABONENTA

INFORMACJE DODATKOWE

Konsument oswiadcza, iz Dostawca ustug przed podpisaniem niniejszej Informacji wreczyt konsumentowi i zapoznat go z trescig Umo-
wy, Regulaminu i Cennika $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych stosowanego przez Dostawce ustug, w szczegdlnosci poinformowat
go o zasadach stosowanej u Dostawcy ustug procedury reklamacyjnej, zasadach odpowiedzialnosci Dostawcy ustug wzgledem kon-
sumenta za jakos¢ $wiadczonych ustug, zasadach ustug serwisowych, warunkach i kosztach Obstugi serwisowej, jakie zobowigzany
bedzie ponosi¢ konsument wskazanych w Cenniku, sposobie wypowiadania Umowy oraz warunkach jej automatycznego przedtuzenia.

PODPIS ABONENTA
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