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INTERNET ul. Lwowska 31102, 56-400 Olesnica « Telefon 71606 6000

UMOWA O SWIADCZENIE USLtUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

NUMER ...

zawarta w dniu ... roku w Ole$nicy, zwana dalej Umowa, pomiedzy:

eDial Internet Sp. z 0.0., 56-400 Olesnica, ul. Lwowska 31/102, NIP: 9112050344, REGON: 52721228600000, KRS: 0001074518, e-mail:
info@edial.pl, telefon: 71 606 6000, WWW: https://edial.pl, zwany dalej OPERATOREM, a

Panem/Pania ..., zamieszkatym(a)/z siedziba w ... kod pocztowy ..., legitymujacym(a) sie dokumentem tozsamosci: dowdd osobisty numer: ..., PESEL: ...,
NIP: ..., telefon komorkowy: ..., e-mail: ..., adres korespondencyjny: .., kod pocztowy ... zwanym(a) dalej ABONENTEM.

1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie lub zapewnienie ustug telekomunikacyjnych, w zakresie:

O ustug dostepu do Internetu,

O ustug telefonii/telefonii mobilnej i mobilnego dostepu do Internety,

oraz ewentualnie innych wybranych przez Abonenta ustug dodatkowych, towarzyszacych powyzszym ustugom. Operator zapewnia $wiadczenie przez
partnera technologicznego ustugi telefonii mobilnej i mobilnego dostepu do Internetu.

1.1. Abonentowi przydziela sie nastepujacy indywidualny numer identyfikacyjny ID: ..., PIN: ..., ktéry bedzie stuzyt m.in. do identyfikacji Abonenta, w
tym do zalogowania sie w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta (eBOK: https://bok.edial.pl) oraz numer konta bankowego, na ktére nalezy dokonywac
wptat za ustugi: 00 0000 0000 0000 0000 0000 0000.

2. Na podstawie niniejszej Umowy Operator zobowigzuje sie¢ do wykonania, w lokalu wskazanym przez Abonenta (w przypadku Ustug Stacjonarnych),
przytaczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej Operatora i $wiadczenia na rzecz Abonenta, za posrednictwem wykonanego przytgczenia i z
wykorzystaniem urzadzen wtasnych Abonenta oraz sprzetu udostepnionego przez Operatora, ustug, o ktérych mowa w ust. 1, a Abonent zobowiazuje
sie do przestrzegania warunkéw Umowy i stanowiacych jej integralng czesc zatacznikdw, w tym w szczegdlnosci do terminowego dokonywania zaptaty
za $wiadczone mu ustugi oraz za wykonanie instalacji / aktywowanie ustug.

3. Wykonanie Instalagji (w przypadku Ustug Stacjonarnych) i podtgczenie Abonenta do Sieci nastapi nie pdzniej niz w ciggu 45 dni roboczych od dnia
podpisania Umowy, w terminie wspdlnie uzgodnionym przez Strony, a rozpoczecie $wiadczenia Ustug nastgpi po weryfikacji tozsamosci Abonenta, nie
pdzniej niz w ciaggu 14 dni roboczych od dnia wykonania przytaczenia do Sieci Operatora. W przypadku Ustug Mobilnych, Aktywacja nastapi w chwili
wydania Karty SIM wraz z kodem PIN i PUK, najpdzniej w ciggu 7 dni od zawarcia Umowy i weryfikacji tozsamosci Abonenta. Jezeli jednak Umowa
zostata zawarta na odlegto$¢ lub poza lokalem Operatora, wowczas wykonanie podtaczenia do Sieci Operatora i rozpoczecie $wiadczenia Ustug
nastapig nie pdzniej niz w ciggu 45 dni roboczych od podpisania Umowy, a na wyrazny wniosek Abonenta bedacego konsumentem, moga nastapi¢
przed uptywem ustawowego, czternastodniowego terminu na odstapienie od Umowy.

4. Umowa zostata zawarta na czas O] nieokreslony / O okreslony: (] 24 miesiace (] 36 miesiecy
W przypadku Abonenta, bedgcego konsumentem — poczatkowy okres obowigzywania Umowy zawieranej z nim pierwszy raz, nie moze by¢ dtuzszy niz
24 miesigce.

5. Operator $wiadczy na rzecz Abonenta ustuge dostepu do Internetu wedtug taryfy:
O ogodlnej / O promocyjnej wedtug parametrow okreslonych w Regulaminie Promogji ... na nastepujacych warunkach:

Tabela 1.1 (przytaczenia i aktywacje)

Cena bez ulgi|Ulga|Cena z ulga

Aktywacja internetu (radio)

Razem optaty jednorazowe

Tabela 1.2 (ustugi miesieczne)

Pakiet

Catkowita ulga: ... PLN

6. Dostawca ustug nie Swiadczy na rzecz Abonenta ustugi telefonii.

7. Dostawca ustug nie swiadczy na rzecz Abonenta innych ustug.

Ceny w powyzszych tabelach oznaczone podkresleniem, to comiesieczne kwoty abonamentu.

Termin platnosci za abonament przypada na 12. dzien danego miesiaca. Abonament nalezy optacac "z géry".
8. Catkowita przyznana ulga na wszystkie ustugi oraz przytaczenia/aktywacje: ... PLN.

9. Miejsce wykonania instalacji i Swiadczenia ustug (adres zakonczenia sieci): ....
Abonent o$wiadcza i zapewnia, ze posiada tytut prawny do w/w lokalu, oraz zobowiazuje sie zachowac go przez okres na jaki zawart Umowe.

10. Ulgi okreslone w tabelach w ust. 5, 6 i 7 Umowy przystuguja Abonentowi od dnia zawarcia Umowy, przy czym warunkiem skorzystania z ulg jest
obowigzywanie Umowy przez okres na jaki zostata ona zawarta. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez
Operatora z winy Abonenta przed uptywem terminu na jaki Umowa — zwigzana z przyznaniem ulgi Abonentowi — zostata zawarta, Operatorowi
przystuguje roszczenie o zwrot przyznanej Abonentowi ulgi pomniejszonej o proporcjonalna jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej
rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta przed rozpoczeciem S$wiadczenia ustug, chyba ze
przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie koncowe lub urzadzenie Abonenckie.

11. Z tytutu Swiadczonych ustug Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania na rzecz Operatora optaty abonamentowej. Optata
abonamentowa obejmuje: a. staty dostep do sieci telekomunikacyjnej Operatora przez okres obowigzywania Umowy, b. mozliwo$¢ nieprzerwanego,
przez okres obowigzywania Umowy, korzystania z ustugi, wedle parametréw przypisanych do danej taryfy, wybranej przez Abonenta, c. obstuge



serwisowa, w tym usuwanie usterek i awarii, z wytgczeniem nieuzasadnionych wezwan Abonenta oraz ustug przekraczajacych ramy bezptatnego
serwisu, okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug, d. dostep do eBOK, e. w przypadku ustug telefonii lub ustug telefonii mobilnej, okreslony w
wybranej przez Abonenta taryfie pakiet bezptatnych minut do wybranych sieci, przy czym pakiet ten przystuguje Abonentowi wytacznie w okresie
obowigzywania Umowy na czas okreslony, f. aktywacje Karty SIM oraz umozliwienie korzystania z Ustugi Mobilnej — o ile Abonent zaméwit Ustuge
Mobilna.

12. Umowa zawarta na czas okreslony ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony, o ile Abonent nie ztozy przeciwnego oswiadczenia woli w terminie 30
dni przed uptywem terminu obowiazywania Umowy na czas okreslony.

13. Abonentowi, ktéry nie skorzysta z uprawnienia do ztozenia o$wiadczenia o braku woli przedtuzenia Umowy, po przeksztatceniu sie Umowy na czas
nieokreslony naliczana bedzie optata abonamentowe w niezmienionej kwocie.

13.1 W przypadku, gdy Umowa zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony po okresie jej obowigzywania,
Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie, z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia. W okresie
wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty Swiadczenia Ustug objetych Umowa.

13.2 Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy, o ktérym mowa w ust. 10, Operator informuje Abonenta w sposob jasny i zrozumiaty na Trwatym
nosniku, nie pdzniej niz na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, o automatycznym przedtuzeniu Umowy, sposobach jej
rozwigzania, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.

13.3 Po automatycznym przedtuzeniu Umowy, o ktérym mowa w ust. 10, Operator co najmniej raz w roku informuje Abonenta o najkorzystniejszych
oferowanych przez siebie pakietach taryfowych, chyba ze Abonent nie wyrazit zgody na otrzymywanie informacji marketingowych.

14. Z zastrzezeniem ponizszych postanowien Umowy, jej zmiana wymaga zgody obu stron i zachowania formy pisemnej w postaci aneksu
podpisanego przez obie strony. Strony dopuszczaja takze mozliwos¢ dokonania zmiany umowy w formie dokumentowej, przy czym prawo wyboru
formy zawarcia aneksu przystuguje Abonentowi, jesli jest konsumentem. Jesli strony dokonaja zmiany umowy w formie dokumentowej, wowczas
Operator utrwala i dostarcza Abonentowi na trwatym nosniku tre$¢ uzgodnionych przez strony warunkdéw zmian umowy oraz oswiadczenie Abonenta
0 zwigzaniu sie tymi warunkami.

15. Operator moze doreczyé Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkdéw niniejszej Umowy, w tym okreslonych w zatacznikach,
bedacych jej integralng czescia, na trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata umowa, chyba ze Abonent, ktory
posiada aktywne konto eBOK lub udostepnit Operatorowi adres poczty elektronicznej ztozy zgdanie dostarczenia takiej tresci za posrednictwem eBOK
lub na adres poczty elektronicznej wskazanej przez Abonenta. Jesli Abonent, ktéry zawart umowe w formie dokumentowej ztozy zadanie dostarczania
tresci proponowanej zmiany na piSmie, Operator dostarczy proponowana zmiane na pismie na wskazany adres korespondencyjny. W kazdym z
powyzszych przypadkéw Operator doreczy Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany Umowy z wyprzedzeniem, co najmniej jednego miesigca
przed wprowadzeniem tych zmian w Zycie, a w razie zmian okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug poda je dodatkowo do publicznej
wiadomosci na swojej stronie internetowej. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktorego wynika konieczno$é wprowadzenia
zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie
Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy do dnia wprowadzenia zmian w zycie w przypadku braku akceptacji zmian i o
braku mozliwosci zadania przez Operatora proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg, jesli Umowa zostata zawarta na warunkach
promocyjnych, chyba ze zmiany warunkdéw Umowy beda wynikaé bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub jezeli konieczno$é¢ zmiany warunkéw
umowy wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

16. Operator moze doreczy¢ Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata
umowa, chyba ze Abonent, ktéry posiada aktywne konto w eBOK lub udostepnit Operatorowi adres poczty elektronicznej ztozy zgdanie dostarczania
takiej tresci do eBOK lub na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta. Jesli Abonent, ktéry zawart umowe w formie dokumentowej ztozy
zadanie dostarczania tresci proponowanej zmiany na piSmie, Operator dostarczy proponowana zmiane na piSmie na wskazany adres
korespondencyjny. W takim przypadku Operator poda dodatkowo do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku, z
wyprzedzeniem, co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, przy czym okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres
taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy do dnia wprowadzenia zmian w
zycie-w przypadku braku akceptacji zmian, a jesli w wyniku zmiany doszto do podwyzszenia cen takze o braku mozliwosci zadania przez Operatora
proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg.

17. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub Cenniku
wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji
Prezesa UKE, Operator podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej, tre$¢ proponowanych zmian z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z
ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika
z decyzji Prezesa UKE. Jednocze$nie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy
czym termin na realizacje tego prawa nie bedzie krétszy niz do dnia wejscia tych zmian w Zycie, a jesli w wyniku zmiany doszto do podwyzszenia cen,
takze o braku mozliwosci zadania przez Operatora proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg.

18. Operator moze zawiesi¢ Swiadczenie ustug Abonentowi, albo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent, pomimo wezwania
do zaptaty lub zaniechania naruszania: a. opdznia sie z zaptatg catosci lub czesci optaty instalacyjnej, abonamentowej lub dowolnej innej optaty
okresowej lub optaty nie bedacej optatg okresows, przewidzianej Umowa, Regulaminem, Regulaminem Promocji, Cennikiem o co najmniej 14 dni od
terminu wymagalnosci $wiadczenia, b. uzywa sprzetu lub korzysta z Ustug niezgodnie z Umowa lub jej zatgcznikami, w szczegdlnosci naraza na
zniszczenie ten sprzet lub udostepnia go osobom trzecim lub dokonuje samowolnej przerébki sprzetu lub zakonczenia sieci, c. korzysta z ustug
niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym zwtaszcza ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, d. udostepnit ustugi poza lokal, e.
uzywa jakichkolwiek urzadzen zaktdcajacych prawidtowe funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej Operatora, f. uniemozliwia przedstawicielom
Operatora wymiane lub naprawe sprzetu badz zakonczenia sieci jak réwniez usuniecia usterki albo awarii, g. utraci tytut prawny do lokalu lub cofnieta
badz odwotana zostanie zgoda na $wiadczenie Ustug w lokalu osoby, ktéra taki tytut posiada, h. w inny, razacy sposéb narusza postanowienia Umowy
lub/i jej zatacznikdw, w szczegdlnosci Regulaminu $wiadczenia ustug badz przepiséw prawa.

19. Z zastrzezeniem ust. 13.1, kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania Umowy zawartej na czas nieokreslony z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia skutecznego na koniec okresu rozliczeniowego nastepujacego po okresie rozliczeniowym, w ktérym
ztozono o$wiadczenie o wypowiedzeniu, przy czym Operatorowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy tylko z waznych przyczyn, przede
wszystkim okreslonych w Regulaminie swiadczenia ustug.

20. Oswiadczenie Abonenta o braku woli automatycznego przedtuzenia na czas nieokreslony Umowy zawartej na czas okreslony, o odstapieniu od
Umowy, o rozwigzaniu Umowy badz o wypowiedzeniu Umowy, pod rygorem niewaznosci powinno mie¢ forme pisemna badz forme dokumentowa.
Abonent moze ztozy¢ oswiadczenie, o ktébrym mowa w zdaniu poprzednim, w BOK, w rozmowie telefonicznej (pod nastepujagcym numerem telefonu



Operatora: 71 606 6000), poprzez wystanie listownie na adres BOK Operatora albo poprzez wiadomosé mailowa (wystana z adresu e-mail Abonenta
pozwalajacego Operatorowi zweryfikowac tozsamo$é Abonenta, na nastepujacy adres e-mail Operatora: info@edial.pl).

21. W przypadku ztozenia przez Abonenta jednego z oswiadczen, o ktérych mowa w ust. 20, w formie dokumentowej, Operator niezwtocznie, lecz nie
pdzniej niz w ciagu jednego dnia roboczego od chwili otrzymania tego oswiadczenia, zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu przez:

a) wystanie krétkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejacy w Umowie - w przypadku Abonenta,
ktéry wskazat numer niegeograficzny;

b) wykonanie potaczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejacy w Umowie - w przypadku Abonenta, ktory
wskazat numer geograficzny.

22. Operator potwierdza Abonentowi na trwatym nosniku przyjecie oswiadczenia, o ktorym mowa w ust. 18, ztozonego w formie dokumentowej, w
terminie 14 dni od dnia ztozenia tego o$wiadczenia, wskazujac nazwe Ustugi bedacej przedmiotem oswiadczenia Abonenta, dzien otrzymania
oswiadczenia Abonenta i dzien rozwigzania/odstgpienia od Umowy.

23. Powyzsze postanowienia nie wptywaja na prawo Abonenta, bedacego konsumentem, do odstgpienia od Umowy zawartej czy zmienionej poza
lokalem/ na odlegtos$¢ w trybie ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta w ciggu 14 od jej zawarcia, zawarcia badz zmiany, w szczegdlnosci,
gdy umowe zawarto lub zmieniono w formie dokumentowe;j.

24. W zakresie nieuregulowanym w Umowie informacje o (a) sposobach sktadania zaméwien na pakiety taryfowe, (b) sposobach dokonywania
ptatnosci, (c) okresie rozliczeniowym, (d) ewentualnych ograniczeniach w zakresie korzystania z udostepnionych urzadzen koncowych, (e) danych
dotyczacych funkcjonalnosci ustug, (f) danych dotyczacych jakosci ustug, w szczegdlnosci minimalne oferowane poziomy jakosci ustug (g) zakresie
obstugi serwisowej, oraz sposobach kontaktowania sie ze stuzbami serwisowymi Operatora (h) zakresie odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy, wysokos$ci odszkodowania oraz zasad i terminu jego wyptaty, w szczegdlnosci w przypadku gdy nie zostat osiagniety
okreslony w Umowie poziom jakosci $wiadczonych ustug, (i) zasadach, trybie i terminie sktadania oraz rozpatrywania reklamagji, (j) postepowaniach w
sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich (k) sposobie uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz o kosztach ustug
serwisowych, (l) sposobie przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze Swiadczona ustuga, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych, (m) optatach naleznych w momencie rozwigzania Umowy, w tym warunkach zwrotu
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych, ze wskazaniem na czyj koszt ma nastgpi¢ zwrot, (n) zasadach umieszczania Abonenta w spisie abonentéw, —
znajduja sie w Regulaminie Swiadczenia Ustug przez AWB-NET Agnieszka Barzdo.

25. Umowa zostaje sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

26. Integralng czescig Umowy sa:

Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych,

Cennik ustug,

O Cennik ustug telefonii,

Regulamin Promocji,

Protokdt przekazania sprzetu i aktywacji ustug,

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych i danych transmisyjnych (dokument dostepny na https://edial.pl/dokumenty)

27. W razie rozbieznosci pomiedzy trescig Umowy a jej zatgcznikami, pierwszenstwo w zastosowaniu beda miaty postanowienia Umowy.

28. W sprawach nieuregulowanych w Umowie i jej zatacznikach zastosowanie znajda przepisy powszechnie obowiazujacego prawa polskiego, a
zwtlaszcza ustawy Prawo telekomunikacyjne, Kodeksu cywilnego i Ustawy o prawach konsumenta.

ZA OPERATORA PODPIS ABONENTA



OSWIADCZENIA | WNIOSKI ABONENTA

1. Abonent os$wiadcza, iz przed zawarciem Umowy otrzymat (i zapoznat sie oraz zaakceptowat) wzorzec:

O Umowy, Regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci AWB-NET, Cennika ustug telekomunikacyjnych w sieci AWB-NET, Regulaminu
promocji, Protokét przekazania sprzetu i wykonanych prac, Formularz odstapienia od umowy wraz z informacjami, o ktérych mowa w ustawie z 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827), w przypadku umdw zawieranych poza lokalem Operatora lub na odlegtos¢, Informacji
dotyczacych przetwarzania danych osobowych i danych transmisyjnych.

2. Abonent O wyraza zgode prezentacje produktéw i ustug Swiadczonych przez Dostawce ustug (marketing bezposredni) za posrednictwem
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych, w tym poprzez otrzymywanie wiadomosci na adres e-mail, a wyrazong zgode moze w kazdej chwili
odwotac.

3. Oswiadczam, ze O wyrazam / [ nie wyrazam zgode/zgody na otrzymywanie faktur elektronicznych dotyczacych ustug, ktérych dotyczy Umowa
droga elektroniczng od Dostawcy ustug, na adres e-mail wskazany w Umowie.

4. Zgodnie z trescig art. 161 ust. 3 ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne oswiadczam, ze w celach realizacji Umowy [0 wyrazam /
O nie wyrazam zgode/zgody na przetwarzanie przez Dostawce ustug moich danych osobowych w zakresie: numeru NIP, numeru konta bankowego,
adresu poczty elektronicznej, oraz numeru/éw telefonu/6w kontaktowych, ktére to dane bedg przetwarzane zgodnie z zasadami zawartymi w
dokumencie Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych i danych transmisyjnych.

5. Wnosze O o dostarczanie mi kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug w AWB-NET
takze o kazdej proponowanej zmianie w Cenniku jak réwniez o tresci kazdej proponowanej zmiany warunkdéw umowy zawartej za pomocg srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ oraz informacji zwigzanych z wykonaniem Umowy droga elektroniczng na wskazany w Umowie adres poczty
elektronicznej / za posrednictwem eBOK, chyba ze przepisy powszechnie obowigzujacego prawa przewidujg zawiadomienia poprzez publiczne
ogtoszenie.

6. Wyrazam zgode [ na potwierdzanie przyjecia sktadanych przeze mnie reklamacji oraz udzielania odpowiedzi na reklamacje przez Operatora:
O droga elektroniczng na wskazany adres poczty elektronicznej Abonenta,
O za posrednictwem Wirtualnego Biura Obstug Klienta (eBOK),

7. Wnosze O o wykonanie instalacji i aktywacji ustug oraz rozpoczecie $wiadczenia mi ustug przed uptywem czternastodniowego terminu do
odstgpienia przeze mnie od Umowy zawartej poza lokalem Operatora / na odlegtos¢.

8. Oswiadczam, iz O zostatem poinstruowany przez Przedstawiciela Operatora o sposobach postepowania z udostepnionym mi przez Operatora
Sprzetem w razie wytadowan atmosferycznych, a w szczegdlnosci, w zwiazku z trescig Regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych O zostatem
poinformowany o obowiazku odtgczenia Urzadzen i Sprzetu od zasilania energetycznego podczas wytadowan atmosferycznych oraz o konsekwencjach
niedopetnienia tego obowiazku, w tym ewentualnej koniecznosci zwrotu kosztéw naprawy lub wartosci uszkodzonego Sprzetu.
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