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ul. Lwowska 311102, 56-400 Olesnica - Telefon 71606 6000
INTERNET www.edial.pl

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG W SIECI EDIAL INTERNET
|. Postanowienia ogdine.

Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci eDial Internet, zwany dalej Regulaminem okresla warunki i zasady $wiadczenia
Ustug telekomunikacyjnych, w tym ustug dostepu do Internetu, Ustugi telefonii, Ustugi telefonii mobilnej, Ustugi mobilnego dostepu do Internetu przez
eDial Internet Sp. z 0.0, state miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej: ulica Lwowska 31/102, 56-400 Olesnica, NIP: 9112050344, REGON:
52721228600000, KRS: 0001074518, WWW: https://www.edial.pl, zwana dalej Operatorem. Ustugi sg Swiadczone przez Operatora zgodnie z Umowa o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz stanowigcymi jej integralng czes¢ niniejszym Regulaminem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, Cen-
nikiem, oraz Regulaminami Promogji, jesli Umowa jest zawierana na warunkach promocyjnych. Ustuga telefonii mobilnej i Ustuga mobilnego dostepu do
Internetu sa Swiadczone przez Partnera, a zapewniane sa przez Operatora.
Operator, po wykonaniu Instalacji — jesli jest wymagana — oraz dokonaniu Aktywacji, Swiadczy na rzecz Abonenta Ustugi w zakresie okreslonym przez Umo-
we. Zakres oferowanych przez Operatora taryf, w jakich Swiadczone sa Ustugi okreslony jest w Cenniku lub Regulaminie promogji (jesli Umowe zawarto na
warunkach promocyjnych), a wybrana przez Abonenta taryfa okreslona jest w tresci Umowy.
Operator moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla Swiadczonych przez siebie Ustug, zwigzane z akcjami promocyjnymi (Regulaminy promogji), obowia-
zujgce Abonentéw o ile przystgpia oni do proponowanej oferty promocyjnej.
Postanowienia Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz odrebnych Regulaminéw promocji odmienne od postanowien zawartych w Regu-
laminie, znajduja pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.
Cennik $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych obowigzujgcy u Operatora oraz Regulamin, a takze Regulaminy promocji dostepne sa na stronie interne-
towej Operatora, a takze sg przekazywane Abonentowi na Trwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej Umowa zostata zawarta oraz na
kazde zadanie Abonenta na piSmie na wskazany adres korespondencyjny lub droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta poczty elektronicznej
lub za pomoca podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtos¢. Na wniosek Abonenta/Zamawiajgcego dokumenty te, wraz z wzorem Umowy prze-
sytane sa przez Operatora przed zawarciem Umowy w formacie PDF (lub innym Trwatym nosniku) na wskazany przez Abonenta/Zamawiajacego adres
poczty elektronicznej badZ udostepniane i przekazywane sg w Biurze Obstugi Klienta.

W przypadku Umowy zawieranej na odlegtosc lub poza lokalem Operatora, za zgoda Abonenta informacje, o ktérych mowa w art. 12 ustawy z dnia 30

maja 2014 r. o prawach konsumenta beda mu przesytane w pliku PDF (lub innym, pozwalajgcym na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmie-

nionej postaci) poczta elektroniczng przed podpisaniem Umowy, na wskazany przez niego adres poczty elektronicznej.

W przypadku Umowy zawieranej w formie dokumentowej tres¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw Umowy oraz oswiadczenie Abonenta o

zwigzaniu sie tymi warunkami beda przez Operatora utrwalane i beda Abonentowi przesytane w pliku PDF poczta elektroniczng lub przekazywane mu

na innym Trwatym nos$niku — w zaleznosci od formy o$wiadczenia Abonenta.

W ramach $wiadczonych Ustug, Abonent otrzymuje Numer Identyfikacyjny Abonenta (Numer ID Klienta), ktéry stuzy do identyfikacji Abonenta w kontak-

tach z Operatorem, dokonywania zmian w Ustudze, logowania sie w eBOK.

Uzyte w Regulaminie pojecia majg nastepujace znaczenie:

1. Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, utworzona zgodnie z przepisami prawa,
ktéra zawarta Umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Operatorem,

2. Aktywacja — czynnosci, w wyniku ktérych nastepuje uruchomienie swiadczenia Ustug w Zakonczeniu Sieci, umozliwiajgce Abonentowi rozpoczecie
korzystania z Ustug,

3. Awaria — techniczna wada Sieci Operatora, catkowicie uniemozliwiajgca korzystanie z Ustug,

Biuro Obstugi Klienta/BOK — jednostka Operatora przeznaczona do kontaktow z Abonentem, znajdujaca sie w Olesnicy przy ul. Lwowskiej 31/102,

5. Cennik — cennik ustug telekomunikacyjnych, w ktérym znajduje sie zestawienie cen za ustugi $wiadczone przez Operatora, stanowiacy integralng
czes¢ Umowy,

6. eBOK (Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta) — dostepna na stronie internetowej Operatora aplikacja umozliwiajgca w okreslonym w Umowie i Re-
gulaminie zakresie zarzadzanie Umowa i Ustugami dla Abonenta i przez Abonenta, do ktérej dostep nastepuje poprzez podanie przydzielonego
Abonentowi Numeru ID Klienta (Numeru identyfikacyjnego),

7. Instalacja — czynnosci techniczne majace na celu wykonanie Przytgcza Abonenckiego lub montaz Sprzetu Powierzonego w Lokalu i zapewnienia
dostepu do Sieci oraz umozliwienie korzystania z Ustug,

8. Lokal — budynek lub jego czes¢ badz inne miejsce, w ktorych Abonent korzysta lub zamierza korzystaé z Ustug,

9.  Okres rozliczeniowy — okres jednego miesigca kalendarzowego lub inny wskazany w Umowie, za ktéry dokonywane sg rozliczenia naleznosci Abo-
nenta wobec Operatora z tytutu Swiadczonych Ustug,

10. Protokdét Przekazania Sprzetu — dokument poswiadczajacy przekazanie Abonentowi Sprzetu Powierzonego, wykonanie Instalacji oraz uruchomienie
Ustug,

1. Przytacze Abonenckie — siec telekomunikacyjna w Lokalu zakoriczona gniazdem, umozliwiajaca podtgczenie Terminala Abonenckiego do Sieci lub
Sprzetu i korzystanie z Ustug,

12.  Przedstawiciel Operatora — osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Operatora, uprawniona do wykonania Instalacji i innych czynnosci technicznych
w Lokalu oraz do przyjmowania reklamacji oraz sktadania i przyjmowania oswiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany i rozwigzywania Umowy,
dziatajgca na podstawie stosownego pisemnego upowaznienia,

13.  Rachunek — dokument, w tym faktura, takze elektroniczna, zawierajacy optaty wynikajace z Umowy, Regulaminu, Cennika, Regulaminu promocji,
wystawiany Abonentowi przez Operatora zgodnie z przepisami prawa oraz warunkami Umowy. Rachunkiem jest takze elektroniczny obraz faktury,
generowany dwunastego dnia miesigca, udostepniany Abonamentowi za posrednictwem eBOK lub podanego przez Abonenta adresu poczty
elektronicznej, jesli Abonent nie prowadzacy dziatalnosci gospodarczej nie zgtosit Operatorowi zamiaru otrzymywania faktur lub nie zazadat faktury,

14.  Regulamin Promocji — dokument okreslajacy specjalne warunki Swiadczenia Ustug,

15.  Sie¢ — publiczna siec telekomunikacyjna Operatora stuzaca do Swiadczenia Ustug wynikajacych z Umowy,

16. Sita Wyzsza — zdarzenie niezalezne od stron, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, w szczegdlnosci wojny, katastrofy natu-
ralne, strajki oraz akty wydane przez organy wtadzy publicznej, o



82.

83.
84.

81.

82.

83.

17.  Sprzet Powierzony/ Sprzet — sprzet bedacy wtasnoscig Operatora, za pomoca ktérego Abonent moze korzystac z Ustug, ktérego przekazanie Abo-
nentowi zostato potwierdzone Protokotem Przekazania Sprzetu,

18.  Terminal Abonencki — komputer, telefon lub inne urzadzenie zlokalizowane w miejscu swiadczenia Ustugi, umozliwiajgce Abonentowi nadawanie,
przetwarzanie lub odbiér danych w celu korzystania z Ustug swiadczonych na podstawie Umowy, bedacy wtasnoscig Abonenta,

818a.Trwaty nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajgce konsumentowi lub przedsiebiorcy przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do nie-
go, w sposéb umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celdéw, jakim te informacje stuza, i ktére pozwalajg na
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci, np. pendrive (pamie¢ USB), twardy dysk, inny nosnik informatyczny, papier, ptyta
CD-ROM, ptyta DVD, plik PDF,

19.  Tytut prawny do lokalu — prawo wtasnosci, uzytkowanie wieczyste, wtasnosciowe spétdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego lub spétdzielcze prawo
do lokalu uzytkowego, spétdzielcze lokatorskie prawo do lokalu, prawo do domu jednorodzinnego w spoétdzielni mieszkaniowej, uzytkowanie, stu-
zebnos$¢ mieszkania, umowa o dozywocie, dzierzawa, najem, uzyczenie badz inna podobna umowa. Oznacza takze uzyskana przez Abonenta zgode
osoby, ktérej przystuguje powyzsze prawo do Lokalu na zainstalowanie Sprzetu i Zakonczenia Sieci w Lokalu celem $wiadczenia Abonentowi Ustug,

20. Ulga — kwota przyznanej Abonentowi znizki z tytutu podpisania Umowy,

21, Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug zawarta w formie pisemnej badZz dokumentowej pomiedzy Abonentem a Operatorem,

22. Ustuga internetowa — ustuga statego, nielimitowanego czasowo, dostepu do sieci Internet w statej lokalizacji,

23. Ustuga telefonii stacjonarnej — ustuga telekomunikacyjna swiadczona w statej lokalizacji w Sieci Operatora ustug lub w sieci innego dostawcy,
pozwalajgca na inicjowanie i odbieranie gtosowych potgczen krajowych i miedzynarodowych, lokalnych i strefowych, miedzynarodowych, do i z
sieci komdrkowych, oraz uzyskanie dostepu do stuzb powotanych do niesienia pomocy, za pomoca numerdw ustalonych w krajowym lub miedzy-
narodowym planie numeracji telefonicznej,

24. Ustugi — Ustuga internetowa, Ustuga telefonii, Ustuga mobilnego dostepu do Internetu oraz Ustuga telefonii mobilnej, oraz Ustugi dodatkowe Swiad-
czone za posrednictwem Sieci telekomunikacyjnej Operatora.

25. Ustugi Stacjonarne — Ustugi: internetowa, telefonii stacjonarnej Swiadczone z wykorzystaniem Sieci Operatora po wykonaniu Instalacji i Aktywacji w
statym miejscu przez caty okres obowigzywania Umowy,

26. Ustugi Mobilne — Ustuga mobilnego dostepu do Internetu oraz Ustuga telefonii mobilnej Swiadczone z wykorzystaniem Sieci ruchomej po wykona-
niu Aktywacji na terenie Polski oraz poza jej granicami we wszystkich dostepnych na danym obszarze technologiach (LTE, HSPA+, HSPA, HSDPA, 3G,
EDGE, oraz GPRS), zapewniane przez Operatora we wtasnym imieniu i na wtasny rachunek, a realizowane przez Partnera. Ich cecha jest mozliwos¢
korzystania z ww. ustug bez przyporzadkowania do statego miejsca;

27.  Ustuga telefonii mobilnej — Ustuga Mobilna, pozwalajgca na inicjowanie i odbieranie gtosowych potaczen krajowych i miedzynarodowych, lokalnych
i strefowych, miedzystrefowych, do i z sieci komoérkowych, oraz uzyskanie dostepu do stuzb powotanych do niesienia pomocy, za pomoca humeréw
ustalonych w krajowym lub miedzynarodowym planie numeracji telefonicznej;

28. Ustuga mobilnego dostepu do Internetu — Ustuga Mobilna polegajaca na zapewnieniu mobilnego dostepu do sieci Internet;

29. Usterka — techniczna wada Sieci, obnizajaca jakos¢ Ustug lub uniemozliwiajgca korzystanie z nich,

30. Zakonczenie sieci — sie¢ telekomunikacyjna w Lokalu zakonczona gniazdem, umozliwiajgcym podtaczenie Terminalu Abonenckiego do Sieci tele-
komunikacyjnej lub Sprzetu Operatora i korzystanie z Ustug

31. Zamawiajacy — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej wnioskujgca o zawarcie Umowy lub
przyjmujaca oferte Operatora zawarcia Umowy.

32. KodPIN - ustalony fabrycznie albo przez Abonenta, przypisany do Karty SIM kod sktadajacy sie z cyfr, umozliwiajgcy poprzez Karte SIM korzystanie z Ustug;

33. Kod PUK - przypisany do Karty SIM kod cyfrowy umozliwiajgcy odblokowanie Karty SIM;

34. Partner — oznacza partnera technologicznego, ktéry swiadczy Ustugi mobilne zapewniane na mocy Umowy przez Operatora.

35. Siec ruchoma — ruchoma sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego stuzgca do swiadczenia przez Partnera Ustug Mobilnych.

36. Forma gotéwkowa — znaki pieniezne emitowane przez NBP w postaci banknotéw i monet opiewajacych na ztote i grosze.

Il. Sposob sktadania zaméwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustugi.

Zamowienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustugi moga by¢ zgtaszane Operatorowi:

a. telefonicznie,

b pisemnie,

c. osobiscie w Biurze Obstugi Klienta,

d. za posrednictwem poczty elektronicznej i adresu e-mail podanego przez Abonenta przy zawieraniu Umowy, na wskazany w Umowie adres poczty
elektronicznej Operatora.

Na ztozone zamoéwienie Operator udziela odpowiedzi w terminie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych, informujac Abonenta czy istniejg warunki techniczne

umozliwiajgce realizacje zamowionych pakietéw taryfowych i/lub dodatkowych opcji Ustug.

Zmiana lub dodanie pakietu taryfowego i/lub dodatkowej opgji Ustugi nastepuje poprzez zmiane Umowy w trybie okreslonym w Umowie.

Swiadczenie Ustug w zmienionej lub dodanej taryfie i/lub nowej opcji Ustugi nastepuje od kolejnego Okresu Rozliczeniowego, wystepujgcego po Okre-

sie Rozliczeniowym, w ktérym dokonano zmiany warunkéw Umowy lub od dnia rozpoczecia swiadczenia Ustug w dodanej lub zmienionej taryfie i/lub

Ustudze, jezeli Abonent ztozyt wniosek i wyrazit zgode na rozpoczecie swiadczenia Ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy przed rozpocze-

ciem kolejnego Okresu Rozliczeniowego.

lll. Jakos¢ i funkcjonalnos$é Ustug.

Operator Swiadczy Ustugi przez caty okres obowigzywania Umowy, z zachowaniem wskaznikéw jakosci okreslonych w przepisach prawa.

Instalacja zostanie wykonana nie p6zniej niz w ciggu 14 dni od podpisania Umowy, w terminie dogodnym dla Abonenta i Operatora, przy czym Operator
dotozy staran, aby zostata ona wykonana jak najszybciej. Jezeli jednak Umowa zostata zawarta na odlegtos¢ lub poza lokalem Operatora, wéwczas
Instalacja i rozpoczecie Swiadczenia Ustug nastapia w ciggu 30 dni od podpisania Umowy, a na wyrazny wniosek Abonenta bedgcego konsumentem,
moga nastapic przed uptywem ustawowego, czternastodniowego terminu na odstgpienie od Umowy. Aktywacja Ustugi dla wybranej przez Abonenta
taryfy nastapi po weryfikacji tozsamosci Abonenta, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od wykonania Instalacji, przy czym Operator dotozy staran, aby zostata
ona wykonana jak najszybciej. W przypadku Ustug Mobilnych, Aktywacja nastapi w chwili wydania Karty SIM wraz z kodem PIN i PUK, najpdZniej w ciagu
7 dni od zawarcia Umowy. W kazdym wypadku Aktywacja Ustug nie moze nastgpic przed weryfikacjg tozsamosci Abonenta.

Pomoc techniczna z wykorzystaniem BOK oraz dostepnos¢ kontaktu z BOK ograniczona jest do godzin dziatania BOK, podanych przez Operatora na
jego stronie internetowej.
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Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug, oraz dziatania jakie Operator jest uprawniony podejmowac w zwigzku z przypadkami naruszenia bez-
pieczenstwa lub integralnosci Sieci i Ustug zawarte sg w Regulaminie (zwtaszcza w pkt V, VIII'i X) oraz w Umowie.

Operator gwarantuje jakos¢ parametréw Ustug Stacjonarnych, podajac charakteryzujgce dany pakiet abonamentowy, przeptywnosci nominalne, opisane
w Umowie lub Cenniku. Ze wzgledu na statystyczny charakter sieci telekomunikacyjnej, jest mozliwe, ze w pewnych przedziatach czasu, rzeczywista
predkos$¢ tacza Abonenta bedzie nizsza od predkosci nominalnej, jednak Operator gwarantuje, ze nie bedzie ona nizsza niz 70% deklarowanej w
Umowie predkosci (predkos$¢ minimalna). Zwykle dostepna predkosc (osiggalna przez co najmniej 80% doby) stanowi przynajmniej 85% predkosci de-
klarowanej w Umowie. Deklarowana w Umowie predkosc pobierania i wysytania danych stanowi predkos¢ maksymalna, ktérej uzyskania Abonent moze
oczekiwac co najmniej jeden raz na dobe. Niezachowanie powyzszych parametréw przepustowosci stanowi nienalezyte wykonanie Umowy, za ktére
Operator ponosi odpowiedzialnos¢ zgodnie z rozdziatem XI. Odpowiedzialno$¢ Operatora, wysoko$¢ odszkodowania.

Predkosci pobierania danych i predkosci wysytania danych, mierzone sg za pomoca certyfikowanego przez Prezesa UKE narzedzia do mierzenia pred-
kosci, dostepnego na stronie internetowej https://pro.speedtest.pl/.

Zaleznie od wybranej przez Abonenta oferty, predkos¢ pobierania i wysytania danych rézni sie. Przyktadowo, plik wideo o rozmiarze 1 GB zostanie po-
brany w czasie: 1 min 22 s. dla Ustugi, ktorej predkos¢ pobierania wynosi 100 Mb/s lub 13 min 39 s. dla Ustugi, ktérej predkosc pobierania wynosi 10 Mb/s
przy maksymalnej dostepnej predkosci pobierania danych. Przy przepustowosci na poziomie minimalnym, czas pobierania bedzie odpowiednio dtuzszy,
zgodnie parametrami wskazanymi w 85. Predkos¢ wysytania danych réwniez rézni sie w zaleznosci od wyboru oferty. Wybdr Ustugi o przepustowosci po-
bierania nizszej niz 10 Mb/s moze uniemozliwic korzystanie z niektdrych tresci i aplikacji wymagajacych wyzszych przepustowosci, takich jak odtwarzanie
on-line tresci w jakosci HD, korzystanie z komunikatoréw przesytajacych obraz w jakosci HD lub granie w niektére gry on-line.

Operator nie stosuje limitu ilosci pobierania i wysytania danych.

Korzystanie z innych Ustug $wiadczonych przez Operatora za pomoca Sieci nie ma wptywu na predkos¢ pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi
dostepu do Internetu. Operator Swiadczy inne Ustugi wytacznie wtedy, gdy przepustowos¢ Sieci umozliwia rownoczesne korzystanie ze wszystkich
Ustug pozostaje bez wptywu na ich jakosc.

Operator zapewnia bezptatne potaczenia telefoniczne z numerami alarmowymi, tj. z numerami ustalonymi w ustawie lub w planie numeracji krajowej
dla publicznych sieci telekomunikacyjnych udostepnianych stuzbom powotanym do niesienia pomocy. Potaczenie z numerami alarmowymi kierowane
sg na numer stuzb, wiasciwy dla miejsca Zakoriczenia sieci. Operator gromadzi dane o lokalizacji Terminala abonenckiego, z ktérego wykonywane jest
potaczenie. Z uwagi na charakter Sieci, lokalizacja ta pokrywa sie z adresem Zakorczenia Sieci.

Z uwagi na koniecznos$¢ prawidtowego kierowania potaczen na numery alarmowe Abonent zobowigzany jest do korzystania z Ustug wytacznie pod
adresem Lokalu, a zmiana miejsca korzystania z Ustug wymaga pisemnej zgody Operatora. Ograniczenia w kierowaniu potaczen na numery alarmowe
do witasciwego terytorialnie centrum ratunkowego moga wynikac z naruszenia przez Abonenta powyzszego zobowiazania oraz z faktu zaniku zasilania
energetycznego w razie, gdy Terminal abonencki wymaga takiego zasilania.

1", Jakos¢ i funkcjonalno$é Ustug Mobilnych.

Partner przy wykorzystaniu Sieci ruchomej Swiadczy na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie Ustugi Mobilne zapewniane przez Operatora na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a takze w ramach roamingu miedzynarodowego.

O ile Umowa, Regulaminy Promocji oraz inne zatgczniki nie stanowig inaczej, Operator i Partner zapewniajg dostepnosc swiadczonych Ustug na szacun-
kowym, zwykle osigganym poziomie 20%. Przez dostepnos¢ Ustugi Mobilnej uznaje sie dostepnosc¢ sygnatu w zasiegu infrastruktury telekomunikacyjnej
Sieci ruchomej wykorzystywanej przez Operatora w taki sposéb, by mozliwe byto korzystanie z Ustug.

Jezeli ustuga roamingu miedzynarodowego jest Swiadczona na rzecz Abonenta na podstawie Umowy, Partner z wykorzystaniem Sieci ruchomej umoz-
liwia Abonentowi przebywajacemu za granicg Rzeczypospolitej Polskiej korzystanie z ustug roamingu miedzynarodowego, przy czym korzystanie z
roamingu miedzynarodowego moze podlegac polityce uczciwego korzystania z roamingu.

Partner swiadczy Ustugi Mobilne zapewnione przez Operatora w ramach posiadanych mozliwosci technicznych w standardzie GSM, UMTS i LTE o jakosci
zgodnej z europejskimi i miedzynarodowymi standardami telekomunikacyjnymi (ETSI oraz ITU).

Limity ilosci danych, ograniczenia predkosci oraz inne parametry jakosci Ustugi Mobilnej (takie jak opdZnienie, wahanie opdZnienia, utrata pakietow),
moga wptywac na jakos$¢ ustugi transmisji danych poprzez spowolnienie wysytania lub odbierania danych lub ograniczenie dostepnosci lub jakosci ko-
rzystania z tresci, aplikacji i ustug. Dostepnosc i jakos¢ korzystania z tresci, aplikacji i ustug za posrednictwem ustugi transmisji danych zalezy od wymagan
technicznych i parametrow okreslonych przez dostawcow tych tresci, aplikacji i ustug. W praktyce niektére tresci, aplikacje i ustugi lub ich funkcjonalnosci
moga nie by¢ dostepne z powodu opdznien albo predkosci transmisji danych nizszej niz wymagana przez dostawcow tych tresci, aplikacji i ustug. Szcze-
gdtowe informacje dotyczace funkcjonowania poszczegdlnych ustug/ pakietéw transmisji danych, w tym ograniczen wynikajacych z przekroczenia limitu
ilosci danych, sa okreslone w regulaminach tych ustug/pakietéw transmisji danych lub Cennikach.

W odniesieniu do Ustugi mobilnego dostepu do Internetu w zakresie pobierania i wysytania danych szacunkowa deklarowana predkos¢ wynosi 10 Mbit/s,
na obszarze objetym zasiegiem ustug transmisji danych, przy czym po wykorzystaniu pakietu transmisji danych dostepnego w ramach Umowy predkosc
pobierania i wysytania danych zostanie zredukowana do 32 kbit/s.

Ograniczenia w potaczeniach z numerami alarmowymi w zakresie Ustugi telefonii mobilnej wynikajg z czynnikow wptywajacych na propagacje fal radio-
wych w Sieci ruchomej, w tym uwarunkowan geograficznych, uksztattowania terenu, uwarunkowan urbanistycznych, uzaleznione sa od struktury i ttu-
miennosci materiatéw budowlanych uzytych do konstrukcji budynku, aktualnego stanu warunkéw atmosferycznych na obszarze, na ktérym zostato zaini-
cjowane potaczenie z numerem alarmowym w danym momencie. Ponadto potgczenie na numer alarmowy moze zosta¢ skierowane na numer alarmowy
(112 i inne.) w przypadku, gdy potaczenie na pozostate numery alarmowe nie moze zosta¢ wykonane, zas w sytuacji, gdy potaczenie na numer alarmowy
wykonywane jest z okreslonego obszaru administracyjnego za posrednictwem stacji bazowej umieszczonej na sasiednim obszarze administracyjnym,
takie potaczenie moze zostac skierowane do jednostki znajdujacej sie na terenie takiego sasiedniego obszaru administracyjnego.

Ograniczenia w dostepie do Ustug Mobilnych lub aplikacji i korzystaniu z nich, wynikaja z: uzywania okreslonego rodzaju urzadzenia telekomunikacyjne-
go; uzywania urzadzenia lub oprogramowania niespetniajagcego wymagan okreslonych przepisami prawa; konfiguracji urzadzenia telekomunikacyjnego;
braku przystosowania danego urzadzenia telekomunikacyjnego do korzystania z danej ustugi; parametréow urzadzenia telekomunikacyjnego; zasad
transmisji w sieciach przedsiebiorcow telekomunikacyjnych w czasie i miejscu dostepu do Ustug przez Abonenta; zasad dostepu lub sposobu korzysta-
nia z poszczegdlnych ustug i aplikacji okreslonych w Regulaminie lub Regulaminie Promogji; dziatart podejmowanych celem zapewnienia bezpieczen-
stwa i integralnosci Sieci oraz Ustug; czynnikoéw wptywajacych na propagacje fal radiowych, w tym uksztattowania terenu, czynnikéw pogodowych lub
urbanistycznych.

Operator wskazuje, ze zakres oraz dostepnosc¢ Ustug Mobilnych moga by¢ zréznicowane terytorialnie i sg zalezne tak od dostepnosci infrastruktury
telekomunikacyjnej, urzadzenia wykorzystywanego przez Abonenta, jak i warunkéw atmosferycznych.
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112, Postanowienia dotyczace Ustug Stacjonarnych oraz Ustug Mobilnych

Niezachowanie parametréw, o ktérych mowa w pkt. Ill, lll', stanowi nienalezyte wykonanie Umowy, za ktdre Operator ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z pkt. XI.
Pomoc techniczna z wykorzystaniem BOK oraz dostepnosé kontaktu z BOK ograniczona jest do godzin dziatania BOK, podanych przez Operatora na
jego stronie internetowe;.

Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug, oraz dziatania jakie Operator jest uprawniony podejmowac w zwigzku z przypadkami naruszenia bez-
pieczenstwa lub integralnosci Sieci i Ustug zawarte sg w Umowie i w Regulaminie.

Operator zapewnia bezptatne potaczenia z numerami alarmowymi wytacznie w przypadku korzystania z Ustugi telefonii stacjonarnej oraz Ustugi telefonii
mobilnej, z zastrzezeniem pkt. Il 87 i pkt. llI' §7 powyzej.

Operator gromadzi dane o lokalizacji Urzadzenia, z ktérego wykonywane jest potgczenie w zakresie Ustugi telefonii stacjonarnej - lokalizacja ta pokrywa
sie z adresem Zakonczenia Sieci.

W celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci oraz dla zapewnienia gwarantowanej jakosci Ustug, Operator utworzyt dziat zarzadzania Siecig, w ktorym
prowadzi za pomoca odpowiednich narzedzi monitorujacych staty monitoring obcigzenia Sieci.

Operator zobowiazuje sie do poinformowania Abonenta bedacego konsumentem o wykorzystaniu limitu transferu danych/potaczen (czyli gérnej granicy
ilosci danych przesytanych i odbieranych w danym okresie rozliczeniowym, ktérych transfer moze zosta¢ dokonany/minut potaczen, ktére moga byc¢
wykonane przez Abonenta, przy wykorzystaniu Ustug Mobilnych w ramach pakietu wybranego przez Abonenta w Umowie) za pomoca wiadomosci SMS
wysytanych przez system na Karte SIM Abonenta lub notyfikacji w postaci powiadomienia elektronicznego wysytanego na Karte SIM.

Operator zapewnia Abonentowi bedacemu konsumentem, korzystajacemu z Ustug Mobilnych narzedzie umozliwiajgce monitorowanie wykorzystania
tych ustug. Funkcjonalnosci tego narzedzia, jak i sposob korzystania z niego, opisane sa na stronie internetowej Operatora pod adresem www.edial.pl.

IV. Zawarcie Umowy.

Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej badZ dokumentowej na czas okreslony badz nieokreslony. W przypadku Umowy zawieranej z Abonentem

bedacym konsumentem ma on prawo dokonac¢ wyboru formy zawarcia Umowy sposréd oferowanych przez Operatora.

Umowa moze by¢ zawarta z Operatorem:

a. w lokalu jego Biura Obstugi Klienta,

b. pozajego lokalem w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,

c. naodlegtosé tj. bez jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron.

Jezeli Umowa zostata zawarta poza Biurem Obstugi Klienta Operatora, za pomoca $srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ Abonent bedacy kon-

sumentem moze od Umowy odstagpi¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni od jej zawarcia, sktadajac Operatorowi o$wiadczenie zawierajgce wole

odstapienia od Umowy. W przypadku odstgpienia Abonent zobowigzany jest zwréci¢ niezwtocznie zainstalowany Sprzet, a Operator zobowigzany jest

do zwrotu wszystkich otrzymanych od Abonenta ptatnosci, z zastrzezeniem 84 ponizej. W razie odstapienia od Umowy przez Abonenta, Operator zwraca

Abonentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia Abonenta o

odstagpieniu od Umowy. Jesli Operator udostepnit Abonentowi Sprzet na czas obowigzywania Umowy np. router, uprawniony jest do wstrzymania sie ze

zwrotem dokonanych przez Abonenta ptatnosci do czasu otrzymania Sprzetu z powrotem lub dostarczenia przez Abonenta dowodu jego odestania.

W przypadku, o ktérym mowa w 83, jezeli Abonent ztozyt wniosek o rozpoczecie Swiadczenia mu Ustug lub wykonanie Ustugi np. instalacyjnej, przed

uptywem ustawowego terminu na odstapienie od Umowy, obowigzany jest do zaptaty na rzecz Operatora za $wiadczenia spetnione do chwili odstapienia

od Umowy. W odniesieniu do optat abonamentowych, Abonent zobowigzany jest do zaptaty kwoty proporcjonalnej do czasu Swiadczenia mu Ustugi, z

uwzglednieniem ceny wskazanej w Umowie lub Cenniku.

Operator uzaleznia zawarcie Umowy od istnienia warunkéw technicznych niezbednych do swiadczenia Ustugi wedle wybranej przez Zamawiajgcego

taryfy i lokalizagji.

Zamawiajacy zgtasza do Operatora telefoniczne, pisemne, elektroniczne za posrednictwem poczty elektronicznej i adresu e-mail podanego przez Abonenta

przy zawieraniu Umowy, badzZ osobiste zamowienie na Swiadczenie Ustug.

Na ztozone zamdwienie Operator udziela Zamawiajagcemu odpowiedzi w terminie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych, informujac Zamawiajacego czy

istnieja warunki techniczne umozliwiajace realizacje zamoéwionych Ustug.

Zamawiajacy moze zawrze¢ Umowe osobiscie lub przez nalezycie umocowanego przedstawiciela.

W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgacej osobowosci prawnej Umowe moga zawrzec osoby upowaznione do reprezento-

wania wedtug wtasciwych rejestréw badz ewidencji lub petnomocnicy tych oséb.

Petnomocnictwo powinno by¢ udzielone w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

Umowa moze by¢ zawarta z Zamawiajacym posiadajacym Tytut prawny do Lokalu. Zamawiajacy zobowigzany jest przedstawic¢ na zadanie Operatora

dokument potwierdzajgcy Tytut prawny do Lokalu badz zgode na Instalacje osoby, ktdrej Tytut prawny do Lokalu przystuguje.

Operator zastrzega sobie mozliwos¢ uzaleznienia zawarcia Umowy od spetnienia dodatkowych przestanek przez Zamawiajgcego dotyczacych jego

wiarygodnosci ptatniczej.

Abonent zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od utraty tytutu prawnego do Lokalu, do powiadomienia Operatora o tej okolicz-

nosci. Powiadomienie powinno nastapic pisemnie na adres BOK lub za posrednictwem poczty elektronicznej lub eBOK.

Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od podania przez Zamawiajgcego danych niezbednych do jej zawarcia.

W przypadku Zamawiajgcego bedgcego osobg prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajacg osobowosci prawnej Operator moze zadac w szcze-

goélnosci odpisu z wtasciwego rejestru lub innego dokumentu, na podstawie ktérego dana jednostka funkcjonuje oraz zaswiadczenia z Urzedu Skarbo-

wego o braku zalegtosci w zaptacie podatkdéw.

Operator moze réwniez uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a. dostarczenia przez Zamawiajacego dokumentéw potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania zobowigzan wobec Operatora wynikajacych z Umowy,

b. pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajgcego wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu Operatora lub udostepnionych mu przez
biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie o udostepnianiu i wymianie danych informacji gospodarczych, przy czym Operator
obowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajgcego o wystapieniu zastrzezen co do takiej wiarygodnosci,

c. weryfikacji tozsamosci Abonenta. Operator odmawia zawarcia Umowy w sytuacji, kiedy Abonent odmawia potwierdzenia jego tozsamosci.

§16a.Operator uzaleznia rozpoczecie swiadczenia Ustug od weryfikacji tozsamosci Abonenta, wedle nastepujacej procedury:

817.
0

a. potwierdzenia tozsamosci przez instalatora lub inng osobe upowazniong przez Operatora, podczas instalacji;
b. osobistego potwierdzenia tozsamosci przez Abonenta w BOK Operatora.
Operatorowi przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy lub zadanie jej zawarcia na warunkach mniej korzystnych niz standardowe — poprzez zadanie zabezpieczenia
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wierzytelnosci wynikajacych z Umowy — jezeli dokonano negatywnej oceny wiarygodnosci Zamawiajacego lub z przyczyn obiektywnych taka weryfikacja nie moze nastapic.

V. Instalacja i zasady korzystania ze Sprzetu i Terminalu Abonenckiego, ograniczenia w zakresie korzystania ze Sprzetu i Terminalu Abonenckiego.

81.

82.

83.
84.
85.
86.
87.

88.

89.

810.

811,

Zawierajac Umowe o Swiadczenie Ustug wraz z zapewnieniem przytaczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej Operatora, Abonent wyraza zgode na
Instalacje i eksploatacje Sprzetu w Lokalu, do ktérego posiada Tytut prawny lub zgode osoby, ktérej taki Tytut przystuguje. Instalacja nastapi w terminie
wspdlnie uzgodnionym przez strony, a podczas Instalacji w Lokalu winien przebywacé Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

Jezeli korzystanie ze Sprzetu jest niezbedne do korzystania z Ustug, wowczas Operator zobowiazuje sie udostepni¢ Abonentowi Sprzet w stanie umoz-
liwiajacym jego prawidtowe uzywanie. Potwierdzenie wykonania Instalacji oraz udostepnienia Sprzetu nastepuje poprzez ztozenie podpisu przez Abo-
nenta lub upowazniona przez niego petnoletnig osobe na wtasciwym Protokole wykonania Instalacji i przekazania Sprzetu, przedtozonym przez Przed-
stawiciela Operatora po wykonaniu Instalacji i przekazaniu Sprzetu.

Zasilanie Sprzetu w energie elektrycznag odbywa sie na koszt Abonenta.

Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z wtasciwa dla niego instrukcja obstugi.

Sprzet pozostaje wtasnoscig Operatora, o ile Umowa nie stanowi inaczej, wzglednie o ile nie dokonano jego sprzedazy na podstawie odrebnej umowy,
zawieranej wraz z Umowa.

O ile nie dokonano sprzedazy Sprzetu, Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wytacznie w Lokalu wskazanym w Umowie. Zmiana lokalizacji
Sprzetu wymaga pisemnej zgody Operatora, pod rygorem niewaznosci.

Z momentem oddania Sprzetu Abonentowi do uzywania, na Abonenta przechodzi obowigzek dbania o powierzony mu Sprzet. Abonent zobowigzany jest
niezwtocznie poinformowac Operatora o nieprawidtowym funkcjonowaniu lub utracie Sprzetu oddanego mu do uzywania.

Abonent powinien umozliwi¢ Operatorowi dokonywanie okresowych kontroli prawidtowosci dziatania Sprzetu i Zakonczenia Sieci w Lokalu oraz usu-
wania Awarii badz Usterek. O zamiarze przeprowadzenia kontroli, Abonent zostanie powiadomiony telefonicznie ze stosowanym wyprzedzeniem, nie
krétszym niz 7 dni, a strony wspdlnie ustalg dogodny dla nich termin kontroli. W przypadku Awarii lub Usterki Abonent powinien udostepni¢ Lokal celem
ich usuniecia niezwtocznie od zawiadomienia.

Urzadzenia podtaczone do Zakoriczenia Sieci powinny spetniac zasadnicze wymagania potwierdzone odpowiednim dokumentem (certyfikatem zgodno-
$ci lub deklaracja zgodnosci) lub oznakowaniem.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowe dziatanie Terminala Abonenckiego, chyba ze wynika to z powodu okolicznosci jego dotyczacych.
Operator zaleca Abonentowi zainstalowanie w Terminalu Abonenckim oprogramowania antywirusowego i dokonywania okresowej kontroli antywirusowej
wszelkich danych, znajdujacych sie w pamieci Terminala, jak tez do kontrolowania pod tym katem wszelkich danych, uzyskanych za pomoca sieci Internet.
Abonent zobowigzany jest odtgczy¢ Terminal Abonencki i Sprzet podczas wytadowan atmosferycznych od zasilania energetycznego, a w przypadku
podtaczenia Abonenta do Sieci za pomoca linii kablowej powinien takze odtgczy¢ kabel sygnatowy od urzadzenia Abonenta. Za ewentualne szkody
spowodowane zaniedbaniem tego obowigzku Operator nie ponosi odpowiedzialnosci.

VI. Optaty w momencie rozwigzania lub odstgpienia od Umowy, sposéb przekazywania informacji o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczona Ustuga.
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Z chwila rozwigzania Umowy lub jej wygasniecia, jak rowniez odstapienia przez Abonenta od Umowy w trybie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta Abonent zobowigzany jest do zwrotu udostepnionego mu Sprzetu. Zwrotu dokonuje w BOK, w godzinach jego urzedowania, niezwtocz-
nie — nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia rozwiagzania, wygasniecia lub odstapienia od Umowy. Zwrot udostepnionego Sprzetu nastepuje na koszt
Abonenta. Abonent ponosi ponadto odpowiedzialnos¢ wzgledem Operatora za zmniejszenie wartosci Sprzetu, bedace wynikiem korzystania z niego w
sposob wykraczajacy poza jego przeznaczenie, w tym za uszkodzenie lub zuzycie w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia jego charak-
teru, cech i funkcjonowania.

W przypadku naruszenia obowigzku zwrotu Sprzetu lub zwrotu w stanie uszkodzonym, Operator odpowiednio wezwie Abonenta do zwrotu Sprzetu lub
zaptaty jego rownowartosci.

W przypadku wypowiedzenia Umowy Abonent zobowigzany jest do pokrycia wszelkich zalegtych optat wobec Operatora.

W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta przed uptywem terminu, na jaki Umowa zostata
zawarta, Operatorowi przystuguje roszczenie w wysokosci Ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia
zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania, jezeli Umowa zostata zawarta na warunkach promocyjnych. Wysokosc¢ Ulg jest okreslona w Umowie.

Précz powyzszych optat, Abonent zobowigzany jest takze do zaptaty za Swiadczenia spetnione, zgodnie z trescig pkt IV. 84 Regulaminu.

W przypadku, gdy Umowa zwigzana jest ze $wiadczeniem kilku Ustug, Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie jedynie tej Ustugi, z ktéra zwigzane jest
naruszenie bedace podstawa do zawieszenia Swiadczenia Ustug. Ponowna aktywacja Ustug zawieszonych nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia.
Zawieszenie $wiadczenia Ustug telefonii moze odby¢ sie réwniez w taki sposéb, aby nie powodowato to zwigkszenia zadtuzenia Abonenta tzn. Abonent
bedzie mdégt korzystac z Ustug telefonii wytacznie w zakresie rozméw przychodzgcych oraz z bezptatnych rozmoéw wychodzgcych do numerdw alarmowych.
Wezwania do zaptaty lub do zaniechania naruszen beda wysytane poczta, pocztg elektroniczng lub za posrednictwem eBOK.

Abonent moze na swoéj wniosek zawiesi¢ korzystanie z Ustug przez okres maksymalnie 3 miesiecy w ciggu roku obowigzywania Umowy. Za czasowa
dezaktywacje Abonent zobowigzany bedzie do uiszczania jednorazowe] optaty w wysokosci okreslonej w Cenniku. Przez okres zawieszenia, o ktérym
mowa w niniejszym paragrafie, Abonent bedzie zwolniony z obowigzku uiszczania optaty abonamentowej. Warunkiem skorzystania przez Abonenta z
mozliwosci zawieszenia jest brak zalegtosci z optatami wynikajacymi z Umowy. W przypadkéw Umoéw zawartych na czas okreslony ulegajg one automa-
tycznemu przedtuzeniu na czas trwajacego zawieszenia. Wniosek o zawieszenie powinien by¢ ztozony z jednomiesiecznym wyprzedzeniem pisemnie,
za posrednictwem eBOK lub poczta elektroniczng badz w BOK. Zawieszenie bedzie skuteczne od poczatku kolejnego okresu rozliczeniowego.
Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczong Ustuga, w tym informacje o sposobach ochrony bezpieczerstwa, prywatnosci i danych osobowych
Abonenta zamieszczone sg na stronie internetowej Operatora, a na wniosek Abonenta zostang mu udzielone telefonicznie badZ poprzez przestanie
odpowiedniej informacji na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej.

W przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, Abonent ma prawo do zachowania ciggtosci Swiadczenia ustugi dostepu do sieci Inter-
net, chyba ze nie jest to technicznie wykonalne.

Operator wykonuje Aktywacje Ustugi internetowej w najkrétszym mozliwym terminie uzgodnionym z Abonentem, jednak nie pozniej niz w terminie 1 dnia
roboczego od dnia zakorczenia obowigzywania umowy faczgcej Abonenta z dotychczasowym dostawca ustug dostepu do sieci Internet.

W przypadku rozwigzania Umowy, Operator jest zobowigzany swiadczy¢ Ustuge internetowa na dotychczasowych warunkach do czasu uzgodnionego
przez nowego dostawce ustugi stacjonarnego dostepu do sieci Internet z Abonentem terminu aktywacji tej nowej ustugi.

Uzgodnienie termindw, o ktérych mowa w §11-12 powyzej, powinno nastgpic niezwtocznie na Trwatym nosniku.

Wykrestono:

Za czynnosci zwigzane z realizacjg uprawnienia, o ktérym mowa w 810-14 powyzej, Operator nie pobiera optat od Abonenta.
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VII. Rozliczenia i Rachunki. Sposoby dokonywania ptatnosci. Okres rozliczeniowy.

Poczawszy od dnia uruchomienia Ustugi, Abonent zobowigzany jest do uiszczania optaty abonamentowej zgodnie z Umowa, Cennikiem oraz Regulami-
nem Promogji, jesli Umowa jest zawierana na warunkach promocyjnych.

Za wykonanie Instalacji Przytgcza Abonenckiego w Lokalu, Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optaty aktywacyjnej okreslonej w Cenniku.
Wszystkie optaty Abonent jest zobowigzany uiszcza¢ w terminach, na rachunek bankowy Operatora wskazany w Rachunku, badZ w Formie
gotéwkowej w BOK.

Abonent uiszcza bez uprzedniego wezwania optate abonamentowa, z géry do 12 dnia kazdego miesigca za dany miesigc, w ktérym Ustuga jest wykony-
wana. Okresem rozliczeniowym jest jeden miesigc kalendarzowy.

Optaty inne niz abonamentowa pobierane sa na podstawie Rachunku w terminie 7 dni od jego dostarczenia Abonentowi.

Ptatnos¢ powinna by¢ dokonana na konto bankowe wskazane przez Operatora w Rachunku, badZ w Formie gotéwkowej w BOK.

Rachunki udostepniane sg Abonentowi za posrednictwem eBOK lub podanego przez Abonenta adresu poczty elektronicznej, o ile Abonent nie zgtosit
Operatorowi zamiaru otrzymywania faktur lub nie zazadat faktury, w tym elektronicznej (e-faktura).

W celu poprawnego ksiegowania ptatnosci, Abonent powinien podac w tytule przelewu informacje o lokalizacji swojego Przytgcza Abonenckiego, numer
Umowy lub numer Rachunku.

W przypadku, gdy Ustuga byta swiadczona przez niepetny okres rozliczeniowy, wysoko$¢ naleznej optaty abonamentowej obliczana jest proporcjonalnie
do liczby dni, w ktérych Ustuga byta swiadczona w danym okresie rozliczeniowym.

Za opdznienie w zaptacie Operator ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe.

W przypadku stwierdzenia zalegtosci Abonenta w ptatnosciach naleznych Operatorowi, Operator powiadamia Abonenta za pomoca eBOK o powstatym zadtuzeniu.

VIIl. Ustugi serwisowe, Instalacja i zasady korzystania ze Sprzetu.

Wszelkich ingerencji, w tym zmian, przerébek, napraw, konserwacji oraz usuwania uszkodzen w Sprzecie Powierzonym dokonuja wytgcznie Przedstawiciele Operatora.

Przytacze Abonenckie przeznaczone jest tylko i wytgacznie do korzystania z Ustug na zasadach okreslonych w Umowie, Regulaminie, Regulaminach

Promocji i Cenniku.

W przypadku wymiany Terminala Abonenckiego, Abonent jest zobowigzany zgtosi¢ Operatorowi zmiane, podajac dane nowego Terminala niezbedne do

dokonania autoryzacji przez Operatora, celem sSwiadczenia Ustugi, w szczegdlnosci adresu karty sieciowej urzadzenia (numer MAC).

Operator nie odpowiada za niedziatanie badz ztg jakos¢ swiadczonych ustug w przypadku stosowania nieautoryzowanego Terminala Abonenckiego.

Autoryzacja Terminala Abonenckiego mozliwa jest poprzez telefoniczny kontakt z BOK oraz osobiscie w BOK.

Konfiguracja sieciowa Terminala Abonenckiego nastepuje automatycznie z serwera Operatora. Samowolna zmiana konfiguracji sieciowej Terminala przez

Abonenta jest zabroniona.

Data rozpoczecia swiadczenia Ustug okreslona jest datg pierwszego podtaczenia do sieci Operatora.

W sytuacjach uzasadniajgcych koniecznos¢ dostepu (awarie, wykorzystanie ustugi niezgodnie z Umowa itp.) do Terminala Abonenckiego oraz Sprzetu

Powierzonego znajdujacych sie w Lokalu, Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Przedstawicielowi Operatora dostep do w/w urzadzen. O koniecznosci i

terminie sprawdzenia w/w urzadzen, Operator powiadomi Abonenta telefonicznie lub poprzez eBOK lub kontakt osobisty. W przypadku braku mozliwosci

kontaktu w/w formach, Operator powiadomi pisemnie Abonenta o koniecznosci udostepnienia w/w urzadzen. Abonent zobowigzany jest uzgodnic¢ termin

udostepnienia z Operatorem w ciggu 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia pisemnego pod rygorem zawieszenia $wiadczenia Ustug lub rozwigzania

Umowy w trybie natychmiastowym.

Operator zapewnia Abonentowi obstuge serwisowa przez okres trwania Umowy w zakresie swiadczonych Ustug. W ramach ustugi serwisowej Operator zapewnia:

a. pomoc techniczna przy pierwszym uruchomieniu Ustug oraz konfiguracji Terminala Abonenckiego, w tym sprawdzenie funkcjonowania w nim od-

powiedniej karty sieciowej i ewentualnym zainstalowaniu w nim rekomendowanej przez Operatora karty sieciowej, ewentualnie poinformowanie

Abonenta o koniecznosci zainstalowania takiej karty,

biezaca naprawe Usterek, a w razie koniecznosci wizyte ekipy technicznej w Lokalu,

uzyskiwanie, w tym telefoniczne informacji o Ustugach i taryfach stosowanych przez Operatora, trwajgcych promocjach i ofertach specjalnych,

rozpatrywanie reklamacji,

udzielanie informacji o wystawionych Rachunkach i ptatnosciach, w tym za posrednictwem eBOK.

Operator zapewnia Abonentowi odptatng pomoc techniczna dotyczaca poprawnej konfiguracji ustawien sieciowych wedtug ustalen zawartych w Cenniku.

W przypadku, gdy Abonent nie jest w stanie korzysta¢ z Ustug z przyczyn technicznych lezacych po stronie Operatora, powinien fakt ten zgtosi¢ do

Operatora telefonicznie, poczta elektroniczna lub osobiscie w BOK. Operator podejmie stosowne dziatania zmierzajgce do lokalizacji i likwidacji Usterki.

Zgtoszenie powinno zawierac: dane niezbedne do identyfikacji zgtaszajacego, date i godzine wystapienia Usterki oraz jej opis. W przypadku braku po-

wyzszych danych Operator wezwie do ich uzupetnienia pod warunkiem, ze Operator bedzie posiadat wystarczajace informacje do skontaktowania sie

z Abonentem zgtaszajgcym Usterke.

Informacje o ustugach serwisowych oraz o aktualnym Cenniku udzielane sa przez Operatora telefonicznie, pod numerem telefonu wskazanym w jego

stronie internetowej. Optaty za potaczenie z numerem BOK Operatora nie beda wyzsze niz optata za zwykte potaczenia telefoniczne, zgodne z wybra-

nym przez Abonenta pakietem taryfowym.

Operator zobowigzuje sie do usuniecia Usterki w mozliwie najkrétszym terminie, liczac od dnia i godziny zgtoszenia Usterki przez Abonenta.

Naprawa lub wymiana Sprzetu badz usuwanie Usterek, a takze pomoc techniczna nastepuje:

a. nieodptatnie w przypadku ujawnienia sie ukrytych wad, wynikajacych z przyczyn tkwigcych w Sprzecie lub Sieci Operatora badz wywotanych dzia-
taniem/ zaniechaniem Operatora, z ktérych odpowiedzialnosci nie ponosi Abonent,

b. odptatnie w przypadku utraty Sprzetu, jego uszkodzenia lub Usterek badZ wad spowodowanych przez Abonenta lub osoby, za ktére ponosi on
odpowiedzialnos¢, bedacych nastepstwem uzywania Sprzetu i korzystania z Ustug niezgodnie z Umowa i jej zatacznikami, a takze w razie nieuza-
sadnionych wezwan ekipy technicznej Operatora.

oo o

IX. Rozpatrywanie reklamacji, postepowanie mediacyjne.

Abonent korzystajacy z Ustug ma prawo do reklamacji. Reklamacja moze dotyczy¢ niedotrzymania z winy Operatora terminu przytaczenia do Sieci
Operatora lub okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug lub nieprawidtowego
obliczenia naleznosci z tytutu ich Swiadczenia.

Reklamacje moze zgtosic¢ Abonent lub jego petnomocnik w kazdej jednostce Operatora, obstugujgcej abonentéw (dalej ,Jednostka”). Reklamacja powin-
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na by¢ rozpatrzona nie péZniej niz w ciggu 30 (trzydziestu) dni od dnia jej ztozenia. Nieudzielenie odpowiedzi na reklamacje w ciggu 30 dni jest uznawane
jako jej uwzglednienie przez Operatora.
Reklamacje winny by¢ zgtaszane Operatorowi w jednej z form: pisemnie podczas wizyty reklamujacego w Jednostce lub przesytka pocztowa, ustnie —
telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty reklamujacego w Jednostce, w formie elektronicznej poczta elektroniczna.
Reklamacja powinna zawierac:
a. imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,

okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

c. przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,
d.  Numer Identyfikacyjny nadany Abonentowi przez Operatora lub adres miejsca Swiadczenia Ustug,
e. date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia Swiadczenia Ustug — w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Opera-

tora okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia swiadczenia tych Ustug lub date ztozenia zamoéwienia w przypadku reklamacji dotyczacej niedo-
trzymania z winy Operatora terminu przytaczenia do Sieci Operatora,

f. wysokos$c¢ odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcych z Umowy lub przepiséw prawa, jesli reklamujacy zada ich wyptaty oraz numer rachunku
bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty tych kwot albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci,

g. podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie w Jednostce, w formie pisemnej lub ustnie, upowazniony Przedstawiciel Operatora jest obowigzany niezwtocznie

potwierdzic jej przyjecie. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytka pocztowa, telefonicznie lub elektronicznie przy wykorzystaniu Srodkéw

komunikacji elektronicznej, Operator zobowigzany jest do potwierdzenia w ciggu 14 dni od dnia ztozenia reklamaciji jej przyjecie, chyba ze w tym terminie udzie-
lona zostanie odpowiedzZ na reklamacje.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu Jednostki obstugujacej reklamacje.

W przypadku gdy reklamacja ztozona przez Abonenta ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty Abonenta w Jednostce nie spetnia warunkéw

okreslonych w 84, upowazniony Przedstawiciel Operatora, przyjmujac reklamacje jest zobowigzany, o ile to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji,

do poinformowania Abonenta o koniecznosci jej niezwtocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetienie reklamacji spowoduje pozostawienie jej bez
rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania. W przypadku gdy reklamacja ztozona w inny sposéb anizeli wynika to ze zdania
pierwszego nie spetnia warunkéw okreslonych w §4, Jednostka rozpatrujgca reklamacje, o ile uzna to za konieczne do prawidtowego jej rozpatrzenia, wzywa

Abonenta do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozo-

stawienie jej bez rozpoznania. Po uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania. Jezeli jednak w reklamacji nie zostata wskazana

kwota, o ktdrej mowa 84 lit. ,f”, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz ich kwota nie budza watpliwosci, Jednostka traktuje reklamacje tak,
jakby kwota ta byta okreslona.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zakorczyta sie przerwa w Swiadczeniu Ustugi, lub

od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie nalez-

nosci z tytutu Swiadczenia Ustug. Reklamacje ztozona po uptywie terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka Operatora rozpatrujgca reklamacje
niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.

Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a. nazwe Jednostki Operatora i jej adres,

b. informacje o dniu ztozenia reklamaciji,

c.  rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

d. w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci — okreslenie kwoty i terminu wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota
odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem Abonenta,

e. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, a w przypadku, gdy
reklamujgcym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu, o ktérym mowa w art. 109 ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo te-
lekomunikacyjne,

f. dane identyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujgcego Operatora, z podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska,
g. w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedzZ na reklamacje powinna dodatkowo zawierac¢ uzasadnienie faktyczne i
prawne oraz zosta¢ doreczona reklamujacemu przesytka polecong — w przypadku, gdy odpowiedZ na reklamacje jest udzielana na papierze.

Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze.
Za zgoda Abonenta, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w odrebnym oswiadczeniu, Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi
na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta
Srodka komunikagji elektronicznej.
Przepisu 810 nie stosuje sie w przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkow komunikagji elektronicznej. W takim
przypadku Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres
poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta srodka komunikacji elektronicznej. Jezeli Abonent nie wskaze adresu
poczty elektronicznej albo innego $rodka komunikacji elektronicznej, Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje
na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez Abonenta
do ztozenia reklamacji.

Postuzenie sie innym srodkiem komunikacji elektronicznej jest dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposéb potwierdzenie przyjecia reklamagji oraz od-

powiedz na reklamacje spetniaja wymogi okreslone powyzej odpowiednio dla potwierdzenia/ztozenia reklamacji, a ponadto postac i forma potwierdzenia

przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje umozliwiaja reklamujgcemu ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

Jezeli wystana przez Operatora odpowiedZ na reklamacje nie zostata doreczona reklamujacemu, Operator, na zadanie Abonenta wyrazone w sposéb

wiasciwy dla ztozenia reklamacji, niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

Abonent, w porozumieniu z Operatorem, okresla sposéb, forme i postac, w jakiej odpowiedZ na reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa w 8§14,

ma zostac przekazana. Na zadanie Abonenta, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, Operator ponownie przekazuje odpowiedz

na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytka polecong, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.

Operator nie jest obowigzany do ponownego przekazania Abonentowi odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej

sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedZ na reklamacje zostata doreczona Abonentowi.

Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego lub w przypadku braku przestanek do jego wszczecia, Abonent moze skierowac sprawe na droge postepowania

przed sagdem powszechnym poprzez skierowanie do niego pozwu przeciwko Operatorowi lub sktadajac wniosek o zawezwanie do préby ugodowej lub

wniosek o wszczecie i przeprowadzenie mediacji, a w przypadku, gdy reklamujacym jest konsument, ma on prawo dochodzenia roszczen w postepowa-
niu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w art. 109 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

Postepowanie w trybie art. 109 w/w ustawy jest prowadzone przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (podmiot uprawniony) na wniosek Abonen-
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ta lub z urzedu, jesli wymaga tego ochrona interesu konsumenta. Szczegdétowe informacje dotyczace procedur oraz mozliwe do zastosowania formularze
stosownych wnioskéw i pism znajduja sie na stronie internetowej Urzedu Komunikacji Elektronicznej: http://www.cik.uke.gov.pl/

X. Odpowiedzialno$¢ Abonenta.

Abonent zobowigzuje sie korzystac¢ z Ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami, postanowieniami Umowy, Regulaminu i

Regulaminéw Promogiji, jesli Umowa jest zawierana na warunkach promocyjnych zaréwno w stosunku do Operatora jak i 0séb trzecich.

Abonentowi zabrania sie udostepniania Ustug poza Lokal, bez pisemnej zgody Operatora. Za naruszenie tego obowigzku, niezaleznie od prawa Ope-

ratora do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym z winy Abonenta, Abonent bedzie ponosit wzgledem Operatora odpowiedzialnos¢ odszkodo-

wawczg wedle zasad okreslonych w kodeksie cywilnym.

W szczegdlnosci zabronione sa nastepujace dziatania, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Abonent:

a. naruszenia praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich,

b. umieszczanie w Sieci Operatora badz sieci Internet niezgodnych z prawem: informacji, danych badz oprogramowania,

c. przechwytywanie danych od innych uzytkownikéw Sieci Operatora lub Internetu, badZ ingerowanie w ich urzadzenia,

d. naruszanie prywatnosci innych Abonentéw Sieci Operatora lub Internetu poprzez ingerowanie w ich systemy operacyjne i zasoby, nawet wtedy, gdy

nie sg one odpowiednio zabezpieczone,

uzywanie nieautoryzowanego Terminala Abonenckiego,

umysine uszkodzenie infrastruktury Sieci Operatora,

g. wszelkie inne dziatania powodujgce zaktécenia w pracy Sieci Operatora, sieci Internet badZ w urzadzeniach innych uzytkownikéw podtgczonych
do Sieci Operatora,

h.  niestosowanie sie do polecen i zaleceh Operatora zwigzanych z przywrdceniem poprawnego dziatania Sieci Operatora. Abonent jest zobowigzany
do utrzymywania na Terminalu Abonenckim bezpieczenstwa systemu informatycznego poprzez regularne aktualizacje oprogramowania.

Zabroniona jest dystrybucja i uzywanie:

programéw tworzacych wirusy komputerowe,

programéw tzw. 'koni trojariskich’,

wiadomosci, ktére maja na celu przejecie kontroli nad innymi hostami,

ofert oszukanczych,

grézb,

dokuczliwych wiadomosci,

zniestawienia i oszczerstwa,

. wysytanie poczty e-mail 'SPAM’.

Ryzyko i odpowiedzialnos¢ zwigzana z korzystaniem z danych, informacji oraz oprogramowania pozyskiwanego z Internetu, obcigza na zasadzie wytacz-

nosci Abonenta.

Operator zaleca Abonentowi:

a. dbanie o bezpieczenstwo swojego systemu operacyjnego, ze szczegdlnym uwzglednieniem biezacych aktualizacji systemu, posiadania oprogra-
mowania antywirusowego, itp.,

b.  zainstalowania zabezpieczen przeciwprzepieciowych, zabezpieczajacych Terminal Abonencki i Sprzet,

c. stosowania do kont pocztowych, eBOK oraz innych aplikacji internetowych wymagajacych podania hasta, haset o dtugosci co najmniej 8 znakdow,
zawierajacych oprocz matych i duzych liter takze cyfry i inne znaki, w tym interpunkcyjne.

Operator zastrzega sobie prawo do niezwtocznego zablokowania dostepu Abonenta do Sieci oraz zawieszenia swiadczenia Ustug badz rozwigzania

Umowy z winy Abonenta, w przypadku naruszenia obowigzkdw, o ktérych mowa w niniejszym pkt. Regulaminu, gdy pomimo wezwania do natychmiasto-

wego zaprzestania naruszen Abonent ich nie zaniecha.

Abonent jest odpowiedzialny za szkody wyrzadzone Operatorowi w wyniku naruszenia zobowigzan okreslonych Umowa, Regulaminem oraz za dziatania

sprzeczne z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

Abonent Ustugi mobilnej zobowigzany jest chroni¢ Karte SIM przed zniszczeniem, uszkodzeniem, zagubieniem, kradzieza lub utratg w inny sposéb.

Abonent zobowigzany jest do zabezpieczenia kodu PIN, kodu PUK lub innego kodu dostepu do Karty SIM przed nieuprawnionym dostepem oséb trzecich.

Abonent zobowigzany jest powiadomic¢ Operatora o zniszczeniu, uszkodzeniu, zagubieniu, kradziezy lub utracie Karty SIM.

Po zgtoszeniu przez Abonenta faktu zniszczenia, uszkodzenia, zagubienia, kradziezy lub utraty Karty SIM, Operator niezwtocznie blokuje Karte SIM w

sposob uniemozliwiajacy korzystanie z Ustug. Operator odblokowuje Karte SIM na wniosek Abonenta.

W przypadku zniszczenia, uszkodzenia, zagubienia, kradziezy lub utraty Karty SIM Abonent moze zwrécic sie do Operatora z wnioskiem o wydanie nowej

Karty SIM w miejsce dotychczasowej.

Zablokowana na skutek zgtoszenia uszkodzenia, zniszczenia, zagubienia, kradziezy lub utraty Karta SIM po uptywie 30 dni od dnia zgtoszenia ulega

uniewaznieniu i archiwizacji, jezeli Abonent nie ztozyt wniosku o odblokowanie Karty SIM.

Abonent zobowigzany jest uzywac urzadzen telekomunikacyjnych spetniajacych wymagania Sieci ruchomej, posiadajacych $wiadectwo homologacji lub

odpowiedni certyfikat wydany przez uprawniony organ oraz w sposob niezaktécajacy funkcjonowania Sieci ruchome;j.

Zabronione jest uzywanie Karty SIM korzystajgc z urzadzenia telekomunikacyjnego pochodzgcego z przestepstwa.

Zabronione jest uzywanie przez Abonenta Karty SIM z wykorzystaniem urzadzenia niespetniajgcego wymagan okreslonych w przepisach prawa, w tym

nieposiadajgcego wymaganej homologacji lub certyfikatu wydanego przez uprawniony organ lub uzywanie urzadzenia powodujgcego zaktécenia funk-

cjonowania sieci.

™ O
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XI. Odpowiedzialnos¢ Operatora, wysokos¢ odszkodowania.

§1. Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastagpito

wskutek Sity Wyzszej, z winy Abonenta lub niezachowania przez niego przepiséw prawa lub postanowien Umowy i jej zatgcznikow.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug innych podmiotow, zamdéwionych przez Abonenta za posrednictwem Internetu,

b. ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu (bankowo$¢ elektroniczna) oraz za posrednictwem karty kredytowej oraz z
wykorzystaniem innych sposobdw ptatnosci dokonywanych z wykorzystaniem dostepu do Internetu,

c. nieprawidtowe funkcjonowanie Terminala Abonenckiego, utrate plikow lub inne uszkodzenia Terminala Abonenckiego, w tym wywotane wirusami
komputerowymi, chyba ze zostaty spowodowane przez Operatora lub osoby, za ktére Operator odpowiada lub za pomoca ktérych wykonuje Umo-
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we,

d. informacje gromadzone, otrzymywane i przekazywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu,

e. jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesytane czy publikowane przez Abonenta w Internecie za posrednictwem Sieci,

f. korzystanie przez Abonenta z numeréw o podwyzszonej optacie.

Mechaniczne uszkodzenia Sprzetu oraz awarie wynikte wskutek wadliwego dziatania Terminala Abonenckiego zostajg usuniete na koszt Abonenta,

wedtug obowigzujgcego Cennika.

Abonentowi przystuguje obliczony proporcjonalnie upust w optacie abonamentowej za czas przerwy w swiadczeniu Ustugi lub pogorszeniu jej jakosci.

Ewentualne odszkodowanie lub upust w optacie abonamentowej sg ptatne w ciggu 30 dni od pozytywnego rozstrzygniecia reklamacji na rachunek ban-

kowy Abonenta badz na jego wniosek moga byc¢ zaliczone na poczet kolejnych optat abonamentowych wobec Operatora.

Rozpatrzenie wniosku o obnizenie abonamentu oraz wyptaty odszkodowania, a takze ich przyznanie nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez

Abonenta i procedury reklamacyjnej w trybie okreslonym w pkt IX Rozpatrywanie reklamacji, postepowanie mediacyjne.

Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, o ktérej mowa w pkt VI 810-15, z przyczyn lezacych po stronie Operatora:

a. ajeston dotychczasowym dostawca ustugi dostepu do sieci Internet - Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien zwitoki
w wysokosci /4 sumy optat miesiecznych za wszystkie Swiadczone Ustugi, liczonej wedtug Rachunkdw z ostatnich trzech Okresdw rozliczeniowych;

b. ajeston nowym dostawca ustugi dostepu do sieci Internet - Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien zwtoki w wysoko-
Sci 1/4 sumy optat miesiecznych za wszystkie ustugi Swiadczone Abonentowi przez dotychczasowego dostawce ustug, liczonej wedtug rachunkow
tego dostawcy z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych.

XIl. Ustuga telefonii stacjonarnej i mobilnej. Zasady umieszczania Abonenta w spisie abonentéw.

Abonentowi przystuguje prawo do nieodptatnego ztozenia wniosku o okreslenie progu kwotowego dla ustug o podwyzszonej optacie tj. Ustug teleko-
munikacyjnych z dodatkowym Swiadczeniem, ktére moze by¢ realizowane przez inny podmiot niz Operator, dla kazdego Okresu Rozliczeniowego. W
szczegodlnosci oznacza to prawo Abonenta do zadania od Operatora nieodptatnego poinformowania o osiggnieciu progu kwotowego oraz blokowania
potaczen wychodzacych na numery o podwyzszonej optacie po osiggnieciu progu kwotowego oraz potaczen przychodzacych z takich numerdw, przy
czym Operator oferuje co najmniej cztery progi kwotowe, ktére wynosza 0, 35, 100 i 200 ztotych. Obowigzek poinformowania o przekroczeniu w okresie
rozliczeniowym okreslonego progu kwotowego uznaje sie za wykonany, jesli Operator wykonat co najmniej trzy préby potaczenia z Abonentem w ciggu
24 godzin od osiggniecia progu kwotowego. Jesli Abonent nie okreslit progu kwotowego dla ustug o podwyzszonej optacie uznaje sie, ze prog ten
wynosi 35 ztotych dla kazdego Okresu Rozliczeniowego. Abonent moze ponadto zadac¢, by Operator nieodptatnie blokowat potgczenia wychodzace na
numery o podwyzszonej optacie lub potaczenia przychodzace z takich numeréw badz na numery (lub z numeréw) poszczegdlnych ustug o podwyzszo-
nej optacie, jak réwniez ustug, ktérych cena przekracza cene maksymalng okreslong przez Abonenta.

Abonent Ustugi telefonii stacjonarnej i mobilnej nie moze wykorzystywac jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyjnych, ktére umozliwiaja podtaczenie do
sieci Operatora i kierowanie do niej potgczen telekomunikacyjnych pochodzacych z innych sieci telekomunikacyjnych w sposdb niezgodny z obowigzu-
jacymi przepisami prawa, w tym w sposob powodujacy naduzycie telekomunikacyjne.

Operator przydziela Abonentowi w Umowie numer telefoniczny.

Abonent moze pisemnie zadac¢ zmiany przydzielonego numeru telefonicznego, jezeli wykaze, ze korzystanie z przydzielonego numeru jest uciazliwe.
W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania dziatalnosci, Abonent korzystajacy z Ustugi telefonii stacjonarnej moze
zadac przeniesienia przydzielonego numeru w ramach istniejacej sieci Operatora na obszarze:

a. otym samym wskazZniku obszaru geograficznego — w przypadku numerdéw geograficznych,

b.  naterenie catego kraju — w przypadku numeréw niegeograficznych.

Abonent, moze zadac przeniesienia przydzielonego numeru do istniejacej sieci innego dostawcy ustug. Moze przy tym rozwigza¢ umowe z Operatorem
i Partnerem w zakresie Ustugi telefonii mobilnej bez zachowania terminéw wypowiedzenia okreslonych w rozwigzywanej Umowie. W takim przypadku
Abonent moze zosta¢ obcigzony optata na rzecz Operatora zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Procedure przeniesienia numeréw okresla
powszechnie obowigzujace prawo, w tym przepisy wykonawcze do Ustawy — Prawo telekomunikacyjne.

Prawo do przeniesienia numeru do istniejacej sieci innego dostawcy ustug, o ktérym mowa w 85a, Abonent zachowuje takze po rozwigzaniu Umowy,
przez okres 1 miesigca od dnia rozwigzania Umowy. Abonent moze zrzec sie prawa do przeniesienia numeru po rozwigzaniu Umowy, o ktérym mowa w
zdaniu poprzednim.

Operator dostarcza Abonentowi nieodptatnie z kazdym Rachunkiem podstawowy wykaz Ustug zawierajacy informacje o zrealizowanych ptatnych po-
tgczeniach telefonicznych z podaniem, dla kazdego typu potaczen, ilosci jednostek rozliczeniowych odpowiadajacej wartosci zrealizowanych przez
Abonenta potaczen.

Operator dostarcza Abonentowi nieodptatnie z kazdym Rachunkiem podstawowy wykaz Ustug zawierajacy informacje o zrealizowanych ptatnych potacze-
niach telefonicznych z podaniem, dla kazdego typu potaczen, ilosci jednostek rozliczeniowych odpowiadajacej wartosci zrealizowanych przez Abonenta.
Umieszczanie danych Abonenta w spisie Abonentéw odbywa sie za jego zgoda, na podstawie odrebnej umowy zawieranej przez Operatora z podmio-
tem publikujgcym spis abonentdéw lub swiadczacym ustuge informacji o numerach telefonicznych z zachowaniem gwarancji ochrony danych osobowych
Abonenta, tajemnicy telekomunikacyjnej. Umieszczenie danych Abonenta w spisie ograniczone jest do (i) numeru Abonenta lub znaku identyfikujgcego
Abonenta, (i) nazwiska i imion Abonenta, (iii) nazwy miejscowosci oraz ulicy, przy ktérej znajduje sie Zakonczenie sieci.

W zwigzku z zawarciem Umowy w zakresie Ustug mobilnych, Operator udostepnia Abonentowi do uzywania Karte SIM, ktorej odbiér Abonent potwierdza
przy podpisywaniu Umowy. Karta SIM stanowi wtasno$¢ Operatora, a Abonent obowigzany jest do korzystania z niej na warunkach okreslonych w Umo-
wie, Regulaminie, Regulaminach Promogji i innych zatgcznikach Umowy.

XIll. Postanowienia koricowe.

Abonent obowigzany jest pisemnie poinformowac Operatora o zmianie danych, ktére sg zawarte w Umowie, w terminie 7 dni od zaistnienia zmian.

Przy wykonywaniu swoich obowigzkdéw wynikajgcych z Umowy Abonenckiej Operator moze wspdtpracowac z osobami trzecimi.

Za pisemna zgoda Operatora, Abonent moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy na osobe posiadajgca Tytut prawny do Lokalu, spetnia-
jaca wymogi okreslone w Regulaminie, zwtaszcza co do wiarygodnosci ptatniczej.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 21 grudnia 2020 r.



