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INTERNET FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ POZA LOKALEM/NA ODLEGLOSC

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac¢ na ponizszy adres Operatora tylko w przypadku checi odstgpienia od

Umowy w ustawowym terminie 14 dni, ze skutkami opisanymi ponizej)

S I I

IMIE, NAZWISKO | ADRES KONSUMENTA

eDial Internet Sp. z o.o.
ul. Lwowska 31/102
56-400 Olesnica
Telefon: 71 606 6000
e-mail: info@edial.pl

Niniejszym odstepuje od Umowy o Swiadczenie us+ugte|ekomunikacyjnychzdnia:| | | . | | | . | | | | |r.
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INFORMACJE NA TEMAT PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY
Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od Umowy wy-
gasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.
Aby skorzystac¢ z prawa do odstapienia od Umowy i zachowac¢ termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy aby wystali Pafnstwo na
adres wskazany w formularzu informacje dotyczaca wykonania przystugujgcego Paristwu prawa odstapienia przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy albo w tym czasie ztozyli Pafistwo oswiadczenie o odstapieniu w naszym Biurze Obstugi Klienta: adres ul.
Lwowska 31/102, 56-400 Olesnica, dzwonigc na numer 71 606 6000 albo wysytajac wiadomosc¢ mailowa z adresu e-mail pozwalajgcego
nam zweryfikowaé Parstwa tozsamosé, na adres info@edial.pl. Po uptywie powyzszego, 14 dniowego terminu, traca Panstwo prawo do
wykonania prawa do odstapienia.
Moga Panstwo skorzystac¢ z wzoru formularza odstgpienia od Umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.
W przypadku odstagpienia od niniejszej Umowy, z zastrzezeniem ust. 7 ponizej, zwracamy Paristwu wszystkie otrzymane od Paristwa ptat-
nosci, a w kazdym przypadku nie pdZniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostalismy poinformowani o Paristwa decyzji o wykonaniu prawa
odstgpienia od niniejszej Umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Pan-
stwa uzyte w pierwotnej transakgcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg
Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
Jezeli otrzymali Panstwo rzeczy (urzadzenia telekomunikacyjne) w zwigzku z Umowa - prosze odestac lub przekazac je nam pod adres
Biura Obstugi Klienta, wskazanego w ust. 2 niezwtocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas
Parstwo o odstgpieniu od Umowy. Termin jest zachowany, jezeli odesla Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni. Beda Panstwo
musieli poniesc¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.
Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposéb inny niz byto to konieczne do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.
Jezeli zazadali Paristwo rozpoczecia swiadczenia ustug przed uptywem 14 dniowego terminu do odstapienia od Umowy, zaptacg nam
Panstwo za Swiadczenia spetnione, przy czym w odniesieniu do optaty abonamentowej kwote proporcjonalng do zakresu swiadczen

spetnionych do chwili, w ktérej poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od Umowy.



Potwierdzam otrzymanie niniejszego dokumentu przed zawarciem Umowy:
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POZOSTALE OBOWIAZKI INFORMACYJNE

(zgodnie z art. 12 Ustawy z 30 maja 2014 o prawach konsumenta)

Wypetniajac obowigzek informacyjny, o ktérym mowa w przepisach art. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta dalej Ustawa,

informuje, iz:

1.

Zamierzacie Panstwo zawrze¢ Umowe, ktdrej przedmiotem jest Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie ustug dostepu do
Internetu, telefonii. Gtéwne cechy Swiadczenia opisane sa w udostepnionym Panstwu (na papierze lub przestanym poprzez e-mail badz
na trwatym nosniku) wzorze Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych i Regulaminie Swiadczenia ustug.

Kontakt z nami zapewniamy pod numerem telefonu 71 606 6000 badz poprzez email: info@edial.pl,

Dane Operatora — eDial Internet Sp. z 0.0. z siedzibg w Olesnicy, przy ulicy Lwowskiej 31/102, 56-400 Olesnica, NIP: 9112050344,
REGON: 52721228600000, KRS: 0001074518, WWW: https://www.edial.pl

Tryb postepowania reklamacyjnego, w tym sposoby i miejsce jej sktadania znajduja sie w pkt IX udostepnionego Panstwu wzoru Regu-
laminu $wiadczenia ustug.

Ceny za ustugi, optaty dodatkowe oraz sposoby naliczania optat znajduja sie przede wszystkim w udostepnionym Parfstwu wzorze
Umowy i Cenniku, a takze w udostepnionym w ten sam sposéb wzorze Regulaminu $wiadczenia ustug i Regulaminie promocji, jesli
zawieracie Panstwo Umowe na warunkach promocyjnych.

Sposoéb i termin zaptaty za Swiadczone Panstwu ustugi oraz sposéb i termin spetnienia Swiadczen przez Operatora opisane sg odpo-
wiednio w udostepnionym Panstwu wzoru Regulaminu $wiadczenia ustug i w udostepnionym w ten sam sposéb wzorze Umowy.
Ustugi na rzecz Panstwa Swiadczone beda wedle wskaznikdw jakosci opisanych w pkt lll udostepnionego Panstwu wzoru Regulaminu
Swiadczenia ustug i parametréw ustugi wybranej przez Panstwa, a jesli w ramach ustug zobowigzujemy sie do dostarczenia Panstwu
okreslonego sprzetu, sprzet ten bedzie wolny od wad fizycznych jak i prawnych. Sprzet ten bedziemy serwisowac (ustugi posprzedazne)
zgodnie z warunkami opisanymi w udostepnionym Parstwu jw. wzoru Regulaminu Swiadczenia ustug, gdzie opisujemy takze pozostate
ustugi serwisowe, ktére bedziemy swiadczy¢ na Panstwa rzecz. Jesli sprzet ten sprzedajemy Panstwu, w tym na warunkach promocyj-
nych, wowczas objety jest on gwarancja, zgodnie z dotaczona do niego karta gwarancyjna.

Operator nie stosuje kodeksu dobrych praktyk, o ktérym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nie-
uczciwym praktykom rynkowym.

Czas trwania Umowy oraz sposéb i przestanki wypowiedzenia Umowy, jej przedtuzenia oraz minimalny czas trwania zobowigzan wyni-
kajgcych z Umowy opisane sg w udostepnionym Panstwu wzorze Umowy.

Co do zasady nie wymagamy kaucji i gwarancji nalezytego wykonania Umowy. Jezeli jednak w wyniku przeprowadzonej przez nas
przed zawarciem Umowy weryfikacji Panstwa wiarygodnosci ptatniczej, o czym mowa w udostepnionym Panstwu wzorcu Regulaminu
Swiadczenia ustug, uzyskamy informacje o jej negatywnym wyniku nie wykluczamy, ze zwrécimy sie do Panstwa o ustanowienie zabez-
pieczenia. O kwocie zabezpieczenia poinformujemy wtedy przed zawarciem Umowy.

Oprécz trybu sgdowego, majg Panstwo mozliwosé skorzystania z postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw kon-
sumenckich, o ktérym mowa w art. 109 ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne, o czym mowa w 817 ust. 9 udostepnionego
Panstwu wzoru Regulaminu swiadczenia ustug.

O interoperacyjnosci i funkcjonalnosci tresci cyfrowych informujemy w pkt IX 89 Regulaminu.

Potwierdzam otrzymanie niniejszego dokumentu przed zawarciem Umowy:
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