Olesnica, dnia 20 grudnia 2020 r.

Szanowni Panstwo,

w zwigzku z tym, ze z dniem 21 grudnia 2020 r. zmieniajg sie przepisy ustawy z dnia
16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne, konieczne jest wprowadzenie zmian do fgczacej
nas z Pastwem umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz do obowigzujgcego
Panistwa wzorca regulaminu. Wprowadzone zmiany nie wptyng na warunki cenowe (opfaty
nie zostang podwyzszone lub obnizone) oraz na parametry jakosciowe $wiadczonych
na Panstwa rzecz ustug. Nowelizacja przepisow jedynie zwieksza zakres przystugujacych
Panistwu uprawnien, a zatem, zamierzone przez nas, opisane ponizej zmiany, bedg miaty
dla Panstwa pozytywny skutek.

Majgc na wzgledzie obowigzek zmiany warunkéw umoéw, ktéry wynika z koniecznosci
dostosowania postanowien wzorca umowy i regulaminu $wiadczenia ustug do zmienionych
przepisObw prawa oraz realizujagc podstawowe prawo do informacji o zakresie
wprowadzonych zmian, ponizej przedstawiamy Panstwu zakres modyfikacji do
obowigzujgcej Panstwa umowy i regulaminu. Postanowienia umowy iregulaminu w
zmodyfikowanym brzmieniu stosowane bedg wobec Panistwa po uptywie jednego miesigca
od otrzymania niniejszego komunikatu.

W przypadku braku akceptacji zaproponowanych zmian, majg Panstwo prawo
do wypowiedzenia aktualnie obowigzujgcej umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w terminie jednego miesigca od dnia otrzymania niniejszej informacji.
Jednoczesnie podkreslamy, ze z uwagi na koniecznos¢ dostosowania wzorca umowy i
regulaminu do zmian w przepisach prawa, skorzystanie przez Painstwa z prawa do
wypowiedzenia umowy spowoduje koniecznos¢ zwrotu ulgi, o ktérej mowa w art. 57 ust. 6
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne. Brak wypowiedzenia umowy w
powyzszym terminie oznaczaé¢ bedzie kontynuacje Swiadczenia na Panstwa rzecz ustug
telekomunikacyjnych oraz akceptacje zmienionych regulaminu i umowy.

Ponizej przedstawiamy zmienione postanowienia umowy i regulaminu.

ZMIANY W REGULAMINACH SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH W SIECI
AWB-NET

1. W rozdziale VI po § 9 dodaje sie § 10-15 o nastepujgcej tresci:

§10. W przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, Abonent ma prawo do
zachowania ciggtosci swiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet, chyba ze nie jest to technicznie
wykonalne.

§11. Operator wykonuje Aktywacje Ustugi internetowej w najkrétszym mozliwym terminie
uzgodnionym z Abonentem, jednak nie pdzZniej niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia zakorczenia
obowigzywania umowy fqczqcej Abonenta z dotychczasowym dostawcq ustug dostepu do sieci
Internet.



§12. W przypadku rozwigzania Umowy, Operator jest zobowigzany swiadczy¢ Ustuge internetowq
na dotychczasowych warunkach do czasu uzgodnionego przez nowego dostawce ustugi dostepu do
sieci Internet z Abonentem terminu aktywacji tej nowej ustugi.

§13. Uzgodnienie termindw, o ktorych mowa w §11-12 powyzZej, powinno nastqpi¢ niezwtocznie
na Trwatym nosniku.

§14. W przypadku rozwigzania Umowy, w ramach ktérej Operator zapewniat Abonentowi dostep
do poczty elektronicznej, ktorej adres zwigzany jest z jego nazwq handlowq lub znakiem towarowym,
Abonent moze Zqdac od Operatora zapewnienia bezptatnego dostepu do tej poczty przez okres
12 miesiecy od dnia rozwigzania Umowy.

§15. Za czynnosci zwigzane z realizacjqg uprawnienia, o ktorym mowa w §10-15 powyzej, Operator
nie pobiera optat od Abonenta.

W rozdziale XI po § 6 dodaje sie § 7 w nastepujacym brzmieniu:

Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, o ktorej mowa w rozdziale VI
§10-15, z przyczyn lezgcych po stronie Operatora:

a. a jest on dotychczasowym dostawcq ustugi dostepu do sieci Internet - Abonentowi przystuguje
jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzieri zwtoki w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych
za wszystkie Swiadczone Ustugi, liczonej wedfug Rachunkéw z ostatnich trzech Okresow
rozliczeniowych;

b. a jest on nowym dostawcq ustugi dostepu do sieci Internet - Abonentowi przystuguje jednorazowe
odszkodowanie za kazdy dzien zwtoki w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za wszystkie ustugi
Swiadczone Abonentowi przez dotychczasowego dostawce ustug, liczonej wedtug rachunkdéw tego
dostawcy z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych.

W Regulaminie dotyczagcym wytagcznie $wiadczenia ustugi telefonii stacjonarnej i
ustugi stacjonarnego dostepu do Internetu w rozdziale Xll po § 8 dodaje sie § 9
0 nastepujacym brzmieniu:

§9. Abonent korzystajgcy z Ustugi telefonii, wykorzystujgcy przydzielony numer naleiqcy do planu

numeracji krajowej, moze zqdac¢ przy zmianie dostawcy ustug przeniesienia przydzielonego numeru
do istniejgcej sieci innego operatora na:

a. obszarze o tym samym wskaZniku obszaru geograficznego - w przypadku numerdw geograficznych,
b. terenie catego kraju - w przypadku numerdw niegeograficznych

- zas prawo to Abonent zachowuje takZe po rozwiqgzaniu Umowy przez okres 1 miesigca od dnia
rozwigzania Umowy. Abonent moze zrzec sie prawa do przeniesienia numeru po rozwigzaniu Umowy,
o ktorym mowa w zdaniu poprzednim.

W Regulaminie obejmujgcym m.in. $wiadczenie Ustug mobilnych w rozdziale 111% po
§ 6 dodaje sie § 7-8 o tresci:

§7. Operator zobowiqzuje sie do poinformowania Abonenta bedgcego konsumentem o wykorzystaniu
limitu transferu danych/potgczeri (czyli gérnej granicy ilosci danych przesytanych i odbieranych w
danym okresie rozliczeniowym, ktorych transfer moze zosta¢ dokonany/minut potgczen, ktére moggq
by¢ wykonane przez Abonenta, przy wykorzystaniu Ustug Mobilnych w ramach pakietu wybranego
przez Abonenta w Umowie) za pomocq wiadomosci SMS wysytanych przez system na Karte SIM
Abonenta lub notyfikacji w postaci powiadomienia elektronicznego wysytanego na Karte SIM.



§8. Operator zapewnia Abonentowi bedgcemu konsumentem, korzystajgcemu z Ustug Mobilnych
narzedzie umozliwiajgce monitorowanie wykorzystania tych ustug. Funkcjonalnosci tego narzedzia, jak
i sposéb korzystania z niego, opisane sq na stronie internetowej Operatora pod adresem
https.//mobilny.edial.pl.

5. W Regulaminie obejmujgcym m.in. swiadczenie Ustug mobilnych w rozdziale XIl po
§ 5! dodaje sie § 5% o tresci:
Prawo do przeniesienia numeru do istniejgcej sieci innego dostawcy ustug, o ktérym mowa w §57,
Abonent zachowuje takze po rozwigzaniu Umowy, przez okres 1 miesigca od dnia rozwigzania Umowy.

Abonent moze zrzec sie prawa do przeniesienia numeru po rozwigzaniu Umowy, o ktéorym mowa w
zdaniu poprzednim.

ZMIANY W UMOWACH O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH ZAWARTYCH
Z AGNIESZKA BARZDO (AWB-NET)

1. W ust. 9 uchyla sie zdanie 2.

2. Poust. 10 dodaje sie ust. 10a-10c o tresci:

10a. W przypadku, gdy Umowa zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu przedtuzeniu na
czas nieokreslony po okresie jej obowigzywania, Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia
w kazdym czasie, z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia
Abonent ponosi jedynie koszty swiadczenia Ustug objetych Umowg.

10b. Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy, o ktorym mowa w ust. 9, Operator informuje
Abonenta w sposdb jasny i zrozumiaty na trwatym nosniku, nie pdZniej niz na 30 dni przed uptywem
okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, o automatycznym przedtuzeniu Umowy, sposobach jej
rozwigzania, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.

10c. Po automatycznym przedtuzeniu Umowy, o ktorym mowa w ust. 9, Operator co najmniej raz w
roku informuje Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych,
chyba ze Abonent nie wyrazit zgody na otrzymywanie informacji marketingowych.

3. W ust. 18 przed aktualnga trescig dodaje sie:

Z zastrzezeniem ust. 10a,

Dziekujac za zaufanie, jakim obdarzyli Panstwo naszg firme, serdecznie zachecamy do
dalszego korzystania z naszych ustug.



