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Szanowni Panstwo,

w wyniku wejscia w zycie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 ustanawiajgcego srodki
dotyczgce dostepu do otwartego Internetu oraz zmieniajgce dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi powszech-
nej i zwigzanych z sieciami i ustugami tacznosci elektronicznej praw uzytkownikéw, a takze rozporzadzenie (UE)
nr 531/2012 w sprawie roamingu w publicznych sieciach tacznosci ruchomej wewnatrz Unii (dalej Rozporzgdzenie)
oraz wejscia w zycie ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich
(Dz. U. z 2016 . poz. 1823; dalej Ustawa), konieczne jest wprowadzenie zmian do obowigzujgcego Parfistwa wzorca
regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Zmiany w regulaminie wynikajace z Rozporzadzenia maja na celu m. in. jasne i zrozumiate wyjasnienie, w jaki
sposéb parametry jakosci ustug moga w praktyce wptynac na ustuge dostepu do Internetu, a w szczegdlnosci na
korzystanie z tresci, aplikacji i ustug, a takze wskazanie minimalnych, zwykle dostepnych i maksymalnych predkosci
pobierania i wysytania danych.

Natomiast zmiany wynikajace z wejscia w zycie nowej Ustawy majg na celu przekazanie Panstwu informacji o nowej
procedurze pozasadowego rozwigzywania sporoéw konsumenckich.

Podkreslamy, ze wprowadzone zmiany nie zmieniajg warunkow cenowych (optaty pozostajg na dotychczaso-
wym poziomie) oraz parametréw jakosciowych swiadczonych na Panstwa rzecz ustug.

Majac na wzgledzie obowigzek zmiany warunkdéw umaow, ktéry wynika z koniecznosci dostosowania postanowien
wzorca regulaminu swiadczenia ustug do zmienionych przepisdw prawa oraz realizujgc podstawowe prawo do in-
formacji o zakresie wprowadzonych zmian, ponizej przedstawiamy Panstwu zakres modyfikacji do obowigzujgcego
Panstwa regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych. Regulamin w zmodyfikowanym brzmieniu stosuje sie
po uptywie miesigca od dnia publikacji niniejszego ogtoszenia, tj. od dnia 10 stycznia 2017 r.

Z uwagi na to, ze zmiany wynikajg wytacznie i bezposrednio ze zmiany przepisdw prawa, informacja o zmianach zo-
staje na podstawie art. 60a ust. 3a ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne opublikowana na naszej
stronie internetowe]. W przypadku braku akceptacji proponowanych zmian, majg Parfistwo prawo do pisemnego
wypowiedzenia aktualnie obowigzujacej umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w terminie do jednego
miesigca od dnia publikacji niniejszego ogtoszenia. Jednoczesnie informujemy, ze z uwagi na koniecznos¢ dosto-
sowania wzorca regulaminu do obowigzujacego stanu prawnego, skorzystanie przez Panstwa z prawa do wypo-
wiedzenia umowy spowoduje koniecznos¢ zwrotu ulgi, o ktérej mowa w art. 57 ust. 6 Prawa telekomunikacyjnego.
Brak pisemnego wypowiedzenia umowy w powyzszym terminie oznaczac bedzie kontynuacje Swiadczenia na
Panstwa rzecz ustug telekomunikacyjnych i akceptacje zmienionego regulaminu.

Dziekujac za zaufanie jakim obdarzyli Pafnstwo nasza firme serdecznie zachecamy do dalszego korzystania z na-
szych ustug.

Ponizej przedstawiamy zmienione postanowienia rozdziale lll. § 5 — § 8 Regulaminu, ktére dotyczg jakosci i funk-
cjonalnosci Ustug oraz postanowienia rozdziatu IX. 8 9 oraz 17 Regulaminu, ktére dotycza pozasadowego rozwia-
zywania sporow konsumenckich.



lll. Jakosé i funkcjonalnosé Ustug.

85.

85a.

85D.

§5c.
§5d.

86.

87.

88.

Operator gwarantuje jakos¢ parametrow Ustug podajac charakteryzujgce dany pakiet abonamentowy, prze-
ptywnosci nominalne, opisane w Umowie lub Cenniku. Ze wzgledu na statystyczny charakter sieci telekomu-
nikacyjnej, jest mozliwe, ze w pewnych przedziatach czasu, rzeczywista predkosc tgcza Abonenta bedzie
nizsza od predkosci nominalnej, jednak Operator gwarantuje, ze nie bedzie ona nizsza niz 50 % deklarowanej
w Umowie predkosci. Zwykle dostepna predkosc¢ (przez co najmniej 80 % doby) stanowi przynajmniej 75 %
predkosci deklarowanej. Deklarowana w Umowie predkos¢ pobierania i wysytania danych stanowi predkosc
maksymalng, ktérej uzyskania Abonent moze oczekiwac co najmniej raz na dobe. Niezachowanie powyz-
szych parametréw przepustowosci stanowi nienalezyte wykonanie Umowy, za ktdére Operator ponosi odpo-
wiedzialnos¢ zgodnie z rozdziatem XI. Odpowiedzialnos¢ Operatora, wysokos¢ odszkodowania.

Predkosci pobierania danych i Predkosci wysytania danych okreslone w Umowie, mierzone sa za pomoca
testéw dostepnych na stronie internetowej pod adresem http://www.speedtest.net/ za pomoca urzadzenia
serwisowego Operatora podtgczonego do Sprzetu w Lokalu Abonenta.

Zaleznie od wybranej przez Abonenta oferty, predkosc pobierania i wysytania danych rézni sie. Przyktadowo,
plik wideo o rozmiarze 1 GB zostanie pobrany w czasie: 1 min 22 s. dla Ustugi, ktérej predkosc¢ pobierania
wynosi 100 Mb/s lub 13 min 39 s. dla Ustugi, ktérej predkosc pobierania wynosi 10 Mb/s przy maksymalnej do-
stepnej predkosci pobierania danych. Przy przepustowosci na poziomie minimalnym, czas pobierania bedzie
odpowiednio dtuzszy, zgodnie parametrami wskazanymi w 85. Predkos¢ wysytania danych réwniez rézni sie
w zaleznosci od wyboru oferty. Wybdr Ustugi o przepustowosci pobierania nizszej niz 10 Mb/s moze uniemoz-
liwi¢ korzystanie z niektérych tresci i aplikacji wymagajacych wyzszych przepustowosci, takich jak odtwarza-
nie on-line tresci w jakosci HD, korzystanie z komunikatoréw przesytajacych obraz w jakosci HD lub granie w
niektére gry on-line.

Operator nie stosuje limitu ilosci pobierania i wysytania danych.

Korzystanie z innych Ustug swiadczonych przez Operatora za pomoca Sieci nie ma wptywu na predkosc
pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi dostepu do Internetu. Operator Swiadczy inne Ustugi wytacz-
nie wtedy, gdy przepustowos¢ Sieci umozliwia rownoczesne korzystanie ze wszystkich Ustug pozostaje bez
wptywu na ich jakosc.

W celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci oraz dla zapewnienia gwarantowanej jakosci Ustug, Operator po-
wotat dziat zarzadzania Siecig, w ktorym prowadzi za pomocg odpowiednich narzedzi monitorujgcych staty
monitoring obcigzenia Sieci w charakterystycznych jej punktach lub na styku z sieciami innych operatoréw.
Monitorowanie nie wptywa na jakos¢ Swiadczonych Ustug, prywatnos¢ Abonenta i ochrone jego danych oso-
bowych.

Operator zapewnia bezptatne potgczenia telefoniczne z numerami alarmowymi, tj. z numerami ustalonymi w
ustawie lub w planie numeracji krajowej dla publicznych sieci telekomunikacyjnych udostepnianych stuzbom
powotanym do niesienia pomocy. Potgczenie z numerami alarmowymi kierowane sg na numer stuzb, wtasci-
wy dla miejsca Zakonczenia sieci. Operator gromadzi dane o lokalizacji Terminala abonenckiego, z ktérego
wykonywane jest potgczenie. Z uwagi na charakter Sieci, lokalizacja ta pokrywa sie z adresem Zakoriczenia
Sieci.

Z uwagi na koniecznos¢ prawidtowego kierowania potaczen na numery alarmowe Abonent zobowigzany jest
do korzystania z Ustug wytgcznie pod adresem Lokalu, a zmiana miejsca korzystania z Ustug wymaga pisem-
nej zgody Operatora. Ograniczenia w kierowaniu potgczen na numery alarmowe do wtasciwego terytorialnie
centrum ratunkowego moga wynikac¢ z naruszenia przez Abonenta powyzszego zobowigzania, oraz z faktu
zaniku zasilania energetycznego w razie gdy Terminal abonencki wymaga takiego zasilania.

IX. Rozpatrywanie reklamacji, postepowanie mediacyjne.

89.

Odpowiedz? na reklamacje powinna zawierac:

a. nazwe Jednostki Operatora i jej adres,

b. informacje o dniu ztozenia reklamadji,

C. rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

d. w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci — okreslenie kwoty i terminu wyptaty



817.

lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przy-
sztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem Abonenta,

. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i o prawie dochodzenia roszczen w postepo-

waniu sadowym, a w przypadku, gdy reklamujgcym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w poste-
powaniach, o ktérych mowa w art. 109 i 110 ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne, w tym w
postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia
23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. poz. 1823),

. dane identyfikujagce upowaznionego pracownika reprezentujgcego Operatora, z podaniem jego imienia, na-

zwiska oraz zajmowanego stanowiska,

. w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo

zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zosta¢ doreczona reklamujacemu przesytkg polecona — w
przypadku gdy odpowiedz na reklamacje jest udzielana na papierze.

Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego lub w przypadku braku przestanek do jego wszczecia, Abonent moze
skierowac sprawe na droge postepowania przed sgdem powszechnym poprzez skierowanie do niego pozwu
przeciwko Operatorowi lub sktadajgc wniosek o zawezwanie do préoby ugodowej lub wniosek o wszczecie
i przeprowadzenie mediacji, a w przypadku, gdy reklamujgcym jest konsument, ma on prawo dochodzenia
roszczen w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. poz. 1823) lub przed sadem
polubownym, o ktérym mowa w art. 110 ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne. Postepowanie
w trybie art. 109 w/w ustawy jest prowadzone przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (podmiot
uprawniony) na wniosek Abonenta lub z urzedu, jesli wymaga tego ochrona interesu konsumenta. Z kolei
postepowanie przed sadem polubownym, o ktérym mowa w art. 110 w/w ustawy prowadzone jest przez state
polubowne sady konsumenckie przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Szczegdty dotyczace pro-
cedur oraz mozliwe do zastosowania formularze stosownych wnioskéw i pism znajdujg sie na stronie interne-
towe]j Urzedu Komunikacji Elektronicznej http://www.uke.gov.pl/wzory-formularzy-w-sadzie-polubownym-1286
oraz na stronie Centrum Informacji Konsumenckiej tego urzedu: http://www.cik.uke.gov.pl/reklamacje.



